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ABSTRAK 

 

Amalia Mustika Aryafu’adi. 202010315015. Pengaruh Pemahaman 

Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan dan Sanksi Pajak 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kecamatan Bekasi Utara. 

Tujuan penelitian ini yaitu menguji dan menganalisis Pengaruh Pemahaman 

Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kecamatan Bekasi Utara. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dan data primer 

dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan ke 153 responden. Populasi dalam 

penelitian ini adalah para pekerja yang memiliki NPWP serta berdomisili di wilayah 

Kecamatan Bekasi Utara. Kemudian didapatkan sampel sebanyak 151 responden 

yang memenuhi kriteria. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah menggunakan purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini 

dilakukan secara kuantitatif, dengan menggunakan alat pengelolaan SmartPLS 3.0 

di mana mewakilkan hasil serta hipotesis penelitian. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa (1) penerapan pemahaman perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kecamatan Bekasi Utara. 

Kemudian (2) modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kecamatan Bekasi Utara. Lalu 

untuk (3) sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di Kecamatan Bekasi Utara.  

Kata kunci: pemahaman perpajakan, modernisasi sistem administrasi perpajakan, 

sanksi pajak, kepatuhan wajib pajak orang pribadi  
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ABSTRACT 

 

Amalia Mustika Aryafu'adi. 202010315015. The Effect of Understanding 

Taxation, Modernizing the Tax Administration System and Tax Sanctions on 

Individual Taxpayer Compliance in North Bekasi District. 

The purpose of this study is to test and analyze the effect of understanding 

taxation, modernization of the tax administration system and tax sanctions on 

compliance of individual taxpayers in North Bekasi District. This study uses a 

quantitative research approach and primary data using a questionnaire distributed 

to 153 respondents. The population in this study were workers who had NPWP and 

were domiciled in the North Bekasi District area. Then a sample of 151 respondents 

who met the criteria was obtained. The sampling technique used in this study was 

purposive sampling. Data analysis in this study was carried out quantitatively, 

using the SmartPLS 3.0 management tool which represented the results and 

research hypotheses. The results of this study explain that the (1) application of tax 

understanding has a positive effect on individual taxpayer compliance in North 

Bekasi District. Then (2) the modernization of the tax administration system has a 

positive effect on individual taxpayer compliance in North Bekasi District. Then for 

(3) tax sanctions has a positive effect on compliance of individual taxpayers in 

North Bekasi District.  

Keywords: understanding of taxation, modernization of tax administration system, 

tax sanctions, individual taxpayer compliance 
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