SINGLE IDENTITY NUMBER, PENERAPAN SISTEM E-
FILLING DAN TINGKAT EDUKASI WAJIB PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

(Suatu persepsi di KPP Pratama Bekasi Utara)

SKRIPSI

Oleh :
APRILIA PUTRI MAHARANI
202010315122

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi . Single Identity Number, Penerapan sistem e-
Filling, dan Tingkat cdukasi wajib pajak
terhadap kepaluhan wajib pajak (Sualu
persepsi di KPP Bekasi Utara)

Nama Mauhasiswa :  Aprilia Putri Maharani

Nomor Pokok Mahasiswa : 202010315122

Program Studi/Fakultas . Akuntansi/Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi ;19 Juli 2024

Jakarla, 12 Juli 2024
MENYETUJUI,

Pembimbing I Pembimbing JI

Dr. Amor Maxundha, S.E../Ak., M.Ak., CA |Rachmat Pramuktv, S.E.. M.Si
m@ 0301096701 . NIDN. 0304068407

Cs] Dipindai dengan CamScanner

Single Identity.., Aprilia Putri Maharani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi t Single Identity Number, Pencrapan sistem e-Filling,
dan Tingkat cdukasi wajib pajak terhadap kepatuhan

wajib pajak (Suatu perscpsi di KPP Bekasi Utara)

Nama Mahasiswa : Aprilia Putri Maharani
Nomor Pokok Mahasiswa 1 202010315122
Program Studi/Fakultas :  Akuntansi/Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi  : 19 Juli 2024

Jakarta, 26 Juli 2024
MENGESAHKAN,

Kectua Penguji  : Dr. Mulyadi, S.E., Akt.. M.M., M.Si., SAS., CA., CPMA
NIDN. 0303077205

Sekretaris Tim  : Panata Bangar Hasioan Sianipar, S.E.. M.Si, AK., CA., CP

Penguji NIDN. 0331087204
Penguji Dr. Amor Marundha, S.E., Ak., M.Ak., CA

NIDN. 0301096701

MENGETAHUI,
Ketua Program Studi Dekan .
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
e
Dr. Sumamo M., S.E. M.\M Prof, Dr. Istianingsih, S.E., M.S.Ak

NIDN. 0302127003 NIDN. 0318107101

Dipindai dengan CamScanner
Single Identity.., Aprilia Putri Maharani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi saya yang berjudul “Single Identity Number, Penerapan sistem e-Filling, dan
Tingkat edukasi wajib pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak (Suatu persepsi di

KPP Bekasi Utara)” benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung
materi yang ditulis oleh orang lain, terkecuali pengutipan sebagai referensi yang

sumbernya telah ditulis secara jelas dan sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai dengan peraturan

yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakan Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberi izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya untuk
menyimpan skripsi saya dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui internet

selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Jakarta, 19 Juli 2024

Yang membuat pernyataan,

im i
{ﬁmawwszs :
£ ST L LLLLALMAAS SN

Aprilia Putri Maharani
202010315122

iv

Dipindai dengan CamScanner
Single Identity.., Aprilia Putri Maharani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Saat ini Indonesia telah menerapkan Sistem Single Identity Number (SIN)
contohnya penggunaan NIK sebagai NPWP sehingga wajib pajak dengan mudah
mengingat NPWP mereka. Penelitian ini menggunakan desain penelitian
kuantitatif. Penelitian kuantitatif digunakan untuk mendeskripsikan, menjelaskan,
atau merangkum berbagai kondisi, situasi, fenomena, atau variabel penelitian
berdasarkan peristiwa yang dapat diungkapkan melalui fotografi, wawancara,
obervasi, dan bahan dokumenter. Sasaran dan tujuan penelitian kuantitatif adalah
untuk memberikan penjelasan tentang hukum-hukum dan teori realitas. Hipotesis,
teori, dan model matematis digunakan untuk memperluas penelitian kuantitatif.
Pada penelitian Single Identity Number, Penerapan sistem e-Filling,dan Tingkat
edukasi wajib pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak (Studi empiris di KPP Bekasi
Utara). Yang menjadi objek penelitiannya adalah Wajib pajak yang terdaftar di
KPP Bekasi Utara berjumlah 105 orang. Kuesioner disebar menggunakan google
form ke berbagai media sosial. Total kuesioner yang disebar sebanyak 105
kuesioner, dan seluruh kuesioner dapat diolah. Hasil penyebaran kuesioner dapat
dilihat pada tabel dibawah.Penelitian ini berjudul “Single Identity Number,
Penerapan sistem e-Filling, dan Tingkat edukasi wajib pajak terhadap Kepatuhan
wajib pajak”. Penelitian ini dilakukan pada KPP Bekasi Utara. Setelah dilakukan
pengumpulan data, analisis data, dan sebagainya, dapat diberikan kesimpulan,
Variabel Single ldentity Number tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib
pajak, Variabel penerapan sistem e-Filling berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib
pajak. Semakin baik persepsi kemudahan yang dimiliki wajib pajak untuk
menerapkan sistem e-Filling, maka semakin baik juga Kepatuhan wajib pajak
dalam penyampaian SPT Tahunan.

Kata kunci : Single Identity Number, penerapan sistem e-Filling, Tingkat edukasi
wajib pajak, kepatuhan wajib

Single Identity.., Aprilia Putri Maharani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRACT

Currently, Indonesia has implemented a Single Identity Number (SIN) system, for
example using NIK as a NPWP so that taxpayers can easily remember their
NPWP. This research uses a quantitative research design. Quantitative research is
used to describe, explain, or summarize various conditions, situations,
phenomena, or research variables based on events that can be revealed through
photography, interviews, observations, and documentary materials. The goal and
objective of quantitative research is to provide an explanation of the laws and
theories of reality. Hypotheses, theories, and mathematical models are used to
expand quantitative research. In research on Single Identity Number,
Implementation of the e-Filling system and level of taxpayer education on
taxpayer compliance (empirical study at KPP North Bekasi). The object of
research is 105 taxpayers registered at the North Bekasi KPP. The questionnaire
was distributed using Google Form on various social media. The total number of
questionnaires distributed was 105 questionnaires, and all questionnaires could be
processed. The results of distributing the questionnaire can be seen in the tabel
below. This research is entitled "Single Identity Number, Implementation of the e-
Filling system, and Level of Taxpayer Education on Taxpayer Compliance”. This
research was conducted at the North Bekasi KPP. After data collection, data
analysis, and so on, a conclusion can be given, the Single Identity Number variable
has no effect on taxpayer compliance. The variable implementing the e-Filling
system has an effect on taxpayer compliance. The better the taxpayer's perception
of ease in implementing the e-Filling system, the better the Taxpayer's
Compliance in submitting the Annual Tax Return.

Keywords: Single Identity Number, implementation of the e-Filling system,
taxpayer education level, mandatory compliance
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