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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini berjudul “Single Identity Number, Penerapan sistem e-

Filling, dan Tingkat edukasi wajib pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak”. 

Penelitian ini dilakukan pada KPP Bekasi Utara. Setelah dilakukan pengumpulan 

data, analisis data, dan sebagainya, dapat diberikan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Single Identity Number berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib pajak.  

2. Penerapan Sistem e-Filling berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib pajak. 

Semakin baik persepsi kemudahan yang dimiliki wajib pajak untuk 

menerapkan sistem e-Filling, maka semakin baik juga Kepatuhan wajib pajak 

dalam penyampaian SPT Tahunan. 

3. Tingkat edukasi wajib pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib pajak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Selama penelitian berlangsung, peneliti menyadari terdapat keterbatasan 

yang dihadapi pada penelitian ini, seperti : 

1. Akan lebih baik jika ditambahkan metode wawancara agar hasil penelitian 

yang diperoleh lebih lengkap  

2. Pernyataan kuesioner yang hanya terdiri beberapa indikator 

3. Proses penelitian yang tidak mengahadapkan responden dengan kondisi nyata 

dikhawatirkan menyebabkan responden menjawab pernyataan secara 

normative 
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5.3 Saran 

Penulis menyadari bahwa pengetahuan dan pengalaman penulis masih 

terbatas, maka beberapa saran yang bisa disampaikan agar penelitian di masa 

mendatang lebih baik dan berkualitas, antara lain : 

1. Saran Praktis 

 Bagi Penulis 

Penulis berharap jumlah responden yang akan di teliti selanjutnya dapat 

lebih banyak agar bisa mencerminkan kondisi variabel yang ada di 

perusahaan 

 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan meneliti 

variabel lain yang dapat mempengaruhi Kepatuhan wajib pajak dan 

menambahkan jumlah sampel agar data yang duperoleh lebih akurat, dan 

menambahkan variabel yang tidak ada dalam penelitian ini. 

2. Saran Teoritis  

Penelitian selanjutya dapat diperdalam dengan data-data atau sumber 

referensi yang lebih akurat dan terbaru dari sumber lainnya. 
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