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ABSTRAK

Syuhada Hikmatyar Rahadian. 201910315060. Pengaruh Pengetahuan
Pajak, Tarif Pajak, Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi
Kasus Pada UMKM Orang Pribadi Di Kelurahan Kranji Kecamatan Bekasi Barat
Kota Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak,
tarif pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak (WP) Orang Pribadi
UMKM di Kelurahan Kranji Kecamatan Bekasi Barat Kota Bekasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
teknik analisis regresi linier berganda. Data penelitian diperoleh dari 57 WP
Orang Pribadi UMKM vyang tersebar di Kelurahan Kranji Kecamatan Bekasi
Barat Kota Bekasimelalui kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengetahuan pajak dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan WP Orang Pribadi UMKM, sedangkan tarif pajak tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan WP Orang Pribadi UMKM. Implikasi dari
penelitian ini adalah Direktorat Jenderal Pajak (DJP) perlu meningkatkan
sosialisasi dan edukasi perpajakan kepada WP Orang Pribadi UMKM, serta
memperkuat penegakan sanksi pajak untuk meningkatkan kepatuhan WP Orang
Pribadi UMKM.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Tarif Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak, UMKM Orang Pribadi, Kelurahan Kranji Kecamatan Bekasi
Barat, Kota Bekasi
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ABSTRACT

Syuhada Hikmatyar Rahadian. 201910315060. The Influence of Tax
Knowledge, Tax Rates, and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance (Case Study
of Individual MSMEs in Kranji Village, West Bekasi District, Bekasi City).

This research aims to analyze the influence of tax knowledge, tax rates and
tax sanctions on taxpayer compliance (WP) of individual MSMEs in Kranji
Village, West Bekasi District, Bekasi City.

The research method used is a quantitative method with multiple linear
regression analysis techniques. Research data was obtained from 57 MSME
individual taxpayers spread across Kranji Village, West Bekasi District, Bekasi
City through a questionnaire. The research results show that tax knowledge and
tax sanctions have a positive and significant effect on individual taxpayer
compliance of MSMEs, while tax rates do not have a significant effect on
compliance with individual taxpayers of MSMEs. The implication of this research
is that the Directorate General of Taxes (DGT) needs to increase tax outreach and
education to MSME individual taxpayers, as well as strengthen the enforcement

of tax sanctions to increase compliance of MSME individual taxpayers.

Keyword: Tax Knowledge, Tax Rates, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance,
Individual MSMEs, Kranji Village, West Bekasi District, Bekasi
City
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