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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pernerlitian ini berrtujuan untuk mernertapkan kerterrkaitan antara kerpatuhan 

wajib pajak, tarif pajak, sanksi pajak, dan p wajib pajak. Serlain itu, ia berrupaya 

mermahami bagaimana kertiga variaberl ini mermerngaruhi kerpatuhan wajib pajak 

pada saat yang berrsamaan. Lerbih khusus lagi, perrportorngan kertiga bagian 

kormpornern terrserbut akan mernjadi forkus utama pernerlitian ini.  

Berrikut adalah kersimpulan dari pernerliti dan termuan dari perngujian dan 

analisis yang terlah dilakukan: 

1. Pengetahuan perrpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak.  

2. Tarif pajak berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap ke rpatuhan wajib 

pajak.  

3. Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak.  

4. Kerpatuhan wajib pajak dipe rngaruhi o rlerh berberrapa fakto rr serperrti jumlah 

perngertahuan perrpajakan, tarif pajak, dan sanksi pajak. Jika Anda ingin me rnaikkan 

tingkat permbayaran yang dipe rrlukan, Anda perrlu merngubah ermpat hal ini. 

Hasil pernerlitian ini mernunjukkan bahwa kerpatuhan perrpajakan di 

kalangan UMKM diperngaruhi orlerh fakto rr-faktorr serperrti pengetahuan pajak, dan 

sanksi pajak, kecuali tarif pajak. Orlerh karerna itu, permerrintah, UMKM, dan 
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Dispernda harus berkerrja sama untuk merningkatkan kerpatuhan perrpajakan di 

kalangan UMKM. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pernerlitian ini mermiliki berberrapa kerterrbatasan, yaitu: 

1. Terrbatas pada UMKM swasta di Kelurahan Kranji Kecamatan Bekasi Barat 

Kota Berkasi, samperl pernerlitian ini dibatasi se rcara kertat. Ada kermungkinan tidak 

sermua UMKM di Indo rnersia mungkin tidak dilibatkan dalam te rmuan pernerlitian 

ini. 

2. Dersain pernerlitian surveri digunakan dalam pe rnderkatan pernerlitian ini, yang 

mernggunakan me rtordorlorgi kuantitatif. Me rnderskripsikan fernormerna kerpatuhan 

pajak UMKM sercara akurat mungkin sulit dilakukan de rngan mernggunakan data 

yang dikumpulkan. 

3. Paramerterr perngertahuan pajak, tarif pajak, dan hukuman pajak merrupakan satu-

satunya faktorr yang diperrtimbangkan dalam pernerlitian ini. Kerpatuhan terrhadap 

perraturan perrpajakan UMKM dapat diperngaruhi orlerh berrbagai fakto rr lainnya. 

5.3 Implikasi Manajerial 

Berrdasarkan pernerlitian ini mermiliki berberrapa implikasi manajerrial 

serbagai berrikut: 

1. Permerrintah perrlu merlakukan perningkatkan perndidikan pajak, pe rnerlitian 

mernunjukkan bahwa permahaman terntang pajak me rningkatkan kerpatuhan UMKM 

terrhadap pajak. O rlerh karerna itu, permerrintah harus me rningkatkan perndidikan pajak 

Pengaruh Pengetahuan.., Syuhada Hikmatyar Rahadian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



68 
 

 

 

bagi UMKM me rlalui berrbagai prorgram serperrti pernyuluhan, perlatihan, dan 

serminar, merlalukan pernijauan tarif pajak UMKM kare rna permerrintah harus 

merninjau kermbali tarif pajak UMKM agar tidak te rrlalu mermberbani me rrerka. Tarif 

pajak yang tinggi dapat me rnurunkan tingkat ke rpatuhan pajak UMKM dan 

mernergakkan aturan perrpajakan UMKM yang tidak patuh pajak dapat dihukum 

jika tidak me rmatuhi aturan perrpajakan yang ko rnsistern dan tergas. Hal ini me rmiliki 

porternsi untuk merningkatkan kerpatuhan pajak sercara kerserluruhan. 

2. UMKM perrlu merningkatkan perngertahuan pajak. UMKM harus le rbih 

mermahami hak dan ke rwajibannya dalam pe rrpajakan. Ini dapat dicapai me rlalui 

perlatihan, serminar, atau me rmbaca buku terntang perrpajakan. Mermbayar pajak 

terpat waktu dan se rsuai kerterntuan yang be rrlaku dapat merningkatkan kre rdibilitas 

usaha kercil dan me rnerngah (UMKM) dan me rmbantu merrerka mernghindari sanksi 

pajak.  

3. Dinas Perndapatan Daerrah (Dispernda) mermbuat prorgram erdukasi pajak yang 

mernarik dan mudah dipahami, dispe rnda dapat berkerrja sama derngan lermbaga 

perndidikan, o rrganisasi perngusaha, dan ko rnsultan pajak untuk me rningkatkan 

erdukasi pajak bagi UMKM. Me rmberri pernghargaan kerpada UMKM yang patuh 

pajak dapat merndorrorng UMKM lain untuk me rningkatkan kerpatuhan pajaknya. 

5.4 Saran 

Berrdasarkan hasil pernerlitian dan kerterrbatasan yang ada, berrikut adalah 

berberrapa saran: 
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1.  Permerrintah perrlu merlakukan pernyuluhan dan pe rndidikan pajak yang 

berrkerlanjutan diberrikan kerpada UMKM untuk me rningkatkan permahaman me rrerka 

terntang pajak, me rninjau kermbali tarif pajak UMKM agar tidak te rrlalu mermberbani 

merrerka dan me rnergakkan aturan pajak se rcara ko rnsistern dan te rgas untuk 

mermberrikan erferk jerra bagi UMKM yang tidak patuh pajak. 

2. Usaha mikror kercil mernerngah (UMKM) pe rrlu merningkatkan permahaman 

merrerka terntang pajak de rngan merngikuti perlatihan, serminar, atau mermbaca buku 

terntang pajak. Jika pe rlaku UMKM mernghadapi kersulitan dalam me rmahami 

perraturan perrpajakan, maka pe rlaku UMKM harus me rmbayar pajak te rpat waktu 

dan sersuai derngan kerterntuan yang berrlaku. 

3. Pernerliti perrlu merlakukan pernerlitian tambahan de rngan samperl yang le rbih bersar 

dan cakupan wilayah yang le rbih luas, serrta mernggunakan mertorder pernerlitian yang 

lerbih kormprerhernsif untuk mernggambarkan fernormerna kerpatuhan pajak UMKM 

sercara lerbih mernye rluruh dan mermasukkan fakto rr lain yang dapat me rmperngaruhi 

kerpatuhan pajak UMKM dalam pernerlitian me rrerka.  
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