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ABSTRAK

Aditya Alma Krisna. 2024. Aplikasi Analisis Sentimen Berbasis Website Pada Ulasan E-Commerce Sayur
Menggunakan Naive Bayes Dengan Chi-Square Feature Selection

E-commerce sayur seperti Happy Fresh, Sayurbox, dan Segari memungkinkan pengguna untuk belanja
sayur dan buah tanpa antre, dengan pengiriman langsung ke lokasi pilihan, serta pilihan produk yang luas
termasuk bayam, wortel, dan mangga. E-commerce sayur ini populer di kalangan pengguna, seperti yang
terlihat dari jumlah unduhan lebih dari 1 juta di Google Play Store. Meskipun demikian, setiap platform
memiliki kelebihan dan kelemahan tersendiri, seperti fitur kemitraan yang hanya ada di Segari. Tanggapan
pengguna terhadap aplikasi ini dapat bervariasi dari kepuasan hingga kekecewaan, yang sering kali
tercermin dalam ulasan mereka di platform ini. Ulasan tersebut bisa berdampak signifikan pada preferensi
belanja masyarakat, terutama jika perusahaan tidak merespons dengan cepat untuk memperbaiki layanan
berdasarkan umpan balik pengguna. Maka penelitian ini akan membuat sistem untuk melakukan analisis
sentimen untuk memahami ulasan pengguna terhadap aplikasi secara lebih mendalam terhadap aplikasi
e-commerce sayur menggunakan naive bayes classifier (NBC) dan chi-square feature selection dengan
menggunakan 3 platform aplikasi yaitu Happy Fresh, Sayurbox, dan Segari serta akan dilakukan
scrapping ulasan pengguna aplikasi pada Google Play Store. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pengujian Confusion matrix menunjukkan jumlah prediksi yang benar dan salah untuk masing-masing
kategori label (positif, netral, negatif), menghasilkan akurasi 81.3%, precision 81.11%, recall 81.3%, dan
F1-Score 80.53%. Hasil ini menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes dengan Chi-Square memiliki
performa yang cukup baik dalam mengklasifikasikan ulasan pengguna aplikasi "Happy Fresh". Model ini
mampu melakukan analisis sentimen dengan cukup akurat, sehingga dapat diaplikasikan secara efektif
untuk analisis sentimen pada data ulasan aplikasi.

Kata kunci: Aplikasi, Analisis Sentimen, Chi-Square, E-Commerce, Naive Bayes
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ABSTRACT

Aditya Alma Krisna. 2024. Website-Based Sentiment Analysis Application on E-Commerce
Vegetable Reviews Using Naive Bayes with Chi-Square Feature Selection

Vegetable e-commerce such as Happy Fresh, Sayurbox, and Segari allow users to shop for vegetables
and fruits without queuing, with direct delivery to the location of choice, and a wide selection of products
including spinach, carrots, and mangoes. These vegetable e-commerce platforms are popular with users,
as seen by the number of downloads of over I million on the Google Play Store. Nonetheless, each
platform has its own strengths and weaknesses, such as the partnership feature that is only available on
Segari. Users' responses to these apps can vary from satisfaction to disappointment, which is often
reflected in their reviews on these platforms. Such reviews can have a significant impact on people's
shopping preferences, especially if companies do not respond quickly to improve services based on user
feedback. So this research will create a system to perform sentiment analysis to understand user reviews
of applications in more depth on vegetable e-commerce applications using naive bayes classifier (NBC)
and chi-square feature selection using 3 application platforms namely Happy Fresh, Sayurbox, and
Segari and will be scrapping application user reviews on the Google Play Store. The results of this study
indicate that Confusion matrix testing shows the number of correct and incorrect predictions for each
label category (positive, neutral, negative), resulting in an accuracy of 81.3%, precision 81.11%, recall
81.3%, and F1-Score 80.53%. These results show that the Naive Bayes algorithm with Chi-Square
performs quite well in classifying user reviews of the “Happy Fresh” app. This model is able to perform
sentiment analysis quite accurately, so it can be applied effectively for sentiment analysis on application
review data.

Keywords: Application, Sentiment Analysis, Chi-Square, E-Commerce, Naive Bayes
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