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ABSTRAK

Akmal Najib. 202010225167. Penerapan Algoritma SMART Dalam Sistem
Pendukung Keputusan Penilaian Karyawan Terbaik Di PT Raharja Jaya Mandiri
Bekasi. Bekasi: Fakultas IImu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
2024.

Penggunaan teknologi informasi telah merambah ke segala bidang, termasuk
penilaian kinerja karyawan, yang krusial dalam manajemen perusahaan.
Keberhasilan perusahaan sangat bergantung pada sumber daya manusia, yang
dianggap sebagai aset berharga karena keterkaitannya dengan kinerja karyawan.
Penelitian ini fokus pada penerapan Algoritma SMART dalam Sistem Pendukung
Keputusan penilaian karyawan terbaik di PT Raharja Jaya Mandiri Bekasi. Tujuan
penelitian meliputi pembangunan sistem penilaian karyawan terbaik, menerapkan
Algoritma SMART untuk menjadikan penilaian lebih objektif, serta meningkatkan
keamanan dan kehandalan data penilaian melalui sistem digital. Metode penelitian
menggunakan Algoritma SMART untuk evaluasi dan pemilihan opsi terbaik
berdasarkan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Pendekatan ini diterapkan
dalam model pengembangan sistem waterfall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi Sistem Pendukung Keputusan berbasis web dengan Algoritma
SMART meningkatkan akurasi dan efisiensi dalam penilaian karyawan di PT
Raharja Jaya Mandiri Bekasi, mengurangi bias subjektif, dan memastikan
pemilihan karyawan terbaik berdasarkan kriteria yang terukur.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Karyawan Terbaik, Algoritma SMART,
UML, Metode Waterfall.

Penerapan Algoritma.., Akmal Najib, Fakultas llmu Komputer, 2024



ABSTRACT

Akmal Najib. 202010225167. The Application of the SMART Algorithm in the
Decision Support System for the Best Employee Assessment at PT Raharja Jaya
Mandiri Bekasi. Bekasi: Faculty of Computer Science, Bhayangkara University
Jakarta Raya. 2024.

The use of information technology has penetrated into all fields, including employee
performance assessment, which is crucial in company management. A company's
success relies heavily on human resources, which are considered valuable assets
because of their link to employee performance. This research focuses on the
application of the SMART Algorithm in the Decision Support System for assessing
the best employees at PT Raharja Jaya Mandiri Bekasi. The research objectives
include building the best employee assessment system, implementing the SMART
algorithm to make assessments more objective, and increasing the security and
reliability of assessment data through a digital system. The research method uses
the SMART Algorithm for evaluation and selection of the best option based on
predetermined goals. This approach is applied in the waterfall system development
model. The research result shows that the implementation of a web-based Decision
Support System with the SMART Algorithm increases accuracy and efficiency in
employee assessment at PT Raharja Jaya Mandiri Bekasi, reduces subjective bias,

and ensures the selection of the best employees based on measurable criteria.

Keywords: Decision Support System, Best Employees, SMART Algorithm, UML,
Waterfall Method.
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