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ABSTRAK 

ANANDA HADI SAPUTRA.  202010225274. Perancangan Sistem Reservasi 

Klinik Dengan Menggunakan Algoritma FIRST-COME, FIRST-SERVED (FCFS). 
Fakultas Ilmu Komputer. Bekasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024. 

Sebagai fasilitas Kesehatan, klinik memainkan peran penting dalam merawat dan 

mengobati masalah medis untuk menjaga kesehatan masyarakat. Namun, antrian 

panjang sering terjadi karena proses konvensional seperti pendaftaran pasien yang 

kurang efektif dan koordinasi antar unit yang buruk. Untuk mengatasi masalah ini, 

Sistem manajemen yang baik diperlukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

meningkatkan pelayanan medis di klinik pemuda Bekasi barat melalui 

pengembangan sistem komputer berbasis web yang menggunakan algoritma First-

Come First-Served (FCFS) sebagai algoritma yang mengatur antrian dan 

penjadwalan. Teknologi informasi diharapkan dapat meningkatkan pelayanan 

dalam bidang Kesehatan. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan manajemen 

klinik dan mengurangi tantangan yang menghalangi layanan Kesehatan. Oleh 

karena itu, pelayanan Kesehatan dapat dioptimalkan dengan hasil yang 

menguntungkan bagi masyarakat. Studi ini menyoroti pentingnya integrasi 

teknoologi informasi dalam operasional klinik untuk meningkatkan pelayanan, 

akurasi, dan kualitas layanan medis. 

Kata kunci: klinik, teknologi informasi, Reservasi, algoritma First-Come First-

Served (FCFS). 
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ABSTRACT 

ANANDA HADI SAPUTRA.  202010225274. Design of Clinic Reservation 

System Using FIRST-COME, FIRST-SERVED (FCFS) Algorithm. Faculty of 

Computer Science. Bekasi Bhayangkara University, Greater Jakarta. 2024. 

As a Health facility, clinics play an important role in treating and treating medical 

problems to maintain public health. However, long queues often occur due to 

conventional processes such as less effective patient registration and poor 

coordination between units. To overcome this problem, a good management system 

is needed. The purpose of this research is to improve medical services at the West 

Bekasi youth clinic through the development of a web-based computer system that 

uses the First-Come First-Served (FCFS) algorithm as an algorithm that organizes 

queuing and scheduling. Information technology is expected to improve services in 

the health sector. The system is expected to improve clinic management and reduce 

challenges that hinder health services. Therefore, healthcare services can be 

optimized with beneficial outcomes for the community. This study highlights the 

importance of integrating information technology in clinic operations to improve 

service delivery, accuracy, and quality of medical services. 

Keywords: clinic, information technology, Reservation, First-Come First-Served 

(FCFS) algorithm, clinic.  
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