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SAMBUTAN

Dengan mengucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, LLDIKTI Wilayah Il dengan
baongga memparsembahkan bunga rampal yang berjudul Future Jakarta: Artificial

g dan if Untuk Kota Pintar’. Buku ini merupakan hasil kerjo
keras dan kolaborasi dosen dari berbagai perguruan tinggi di wilayah I, dan berbagai
pihak yang memilii tren untuk It ) Jokarta gal kota pintar yang inovatif
daon berkelanjutan.

Perkembangan teknologiinformasi dan kemunikasi yang pesat telah membawa kita ke era
baoru di mana kecerdasan buatan (Artificial Intelligence, Al) memainkan peran yang
semakin penting dalom berbagal aspek kehidupan. DI tengah tantangan urbanisasi yang
kompleks, konsep Smavrt City atou Kota Pintar menjadi solusi yang menjanjikan untuk
meningkatkan kualitas hidup masyarakat, efisiensi pemerintahan, serta keberanjutan
lingkungan.

Jakarta, sebagal bu kota negara dan pusat ekonomi Indonaesio, menghadopd berbagal
tantangan besar seperti kemacetan kalu lintas, polusi udara, pengelolaan sampah, dan
kebutuhan akan layanan publik yang lebih efisien. Implementosi teknologi kecerdasan
buatan dalom kerangka Smart City menawarkan peluang untuk mengatasi tantangan-
tantangan ini dengan cara yong inovatif don efektif,

Bab dalam buku ini menyajikan berbagai perspektif tentang penerapan Al di Jakarts, mulai
dori analisis dota lolu lintas untuk mengurangi kemaceton, penggunaan sensor pintar
untuk monitoning kualitas udara, hingga penerapan chatbot dan sistem Al dalom layanan
publik untuk meningkatkan interaksi antara pemernntah dan warga. Setiap bab ditulis oleh

para ahli yang memiiki pemahaman n g gi Al dan penerapanny
di lingkungan perkotaan.

Kami berharap, buku inl dopat memberikan wawasan
yang mendalam dan inspirasi bagl pembuat kebljakan,
peneliti dan proktisi di bidang teknologi informasi dan
manajemen kota Kami juga berharop bahwa buku ini
dopat mendorong leblh banyok inisiatif don kolaborasi
untuk mengembangkan Jokarta menjadi kota yang
lebih pintar, lebih hijou, dan lebih manusiawi. Tidak lupa,
kami ingin mengucapkan terima kasih kepoada semua
penulis, tim editor, dan yang telah
memberikan wakty, tenago, don pemikirannya dalam
penyusunan buku ini. Kami juga berterima kasih kepada
berbagal pihak yong telah mendukung penerbitan buku
inl. Akhir kata, semoga buku inl dapat bermanfaat dan
menjadi kontribusi nyote dalam perjalanan Jokarta
menuju Smart City yang sesungguhnyo.

Prof. Dr. Toni Toharudin, $.Si., M.Sc




KATA PENGANTAR
Kobul\mn akan kecerdasan buatan (A1) dalom pembangunan sebuah kota menunjuikkan
pir ja untuk i yong lebih harmonis. Sejalan dengan
=l i i cara bary  untuk
dolam  masy dengan It i
kotwbalown komompuon lndlvndu dan kolektif, Dnlam konteks ini, Al dapat kita pandang
perpanjangan dari untuk dan

a1 i kshidupon

Al juga kan keingl la untuk mengatasi keterbatasannye, balk dalkam

hal kapasitas kognitif mupim waktu. Dengan menganalisis data pada soat itu juga (real-
time) dan memberikan solusi cerdas, Al memungkinkan kita untuk menanggapi berbagai

dan dengan cara yong lebih cepat dan efektif, Tidak hanya iy,
penwopon Al dalam koto manginakasikan upaya untuk mencapal keseimbangan antara
kemajuan teknologi dan etika serta antara efisiensi dan keberlanjutan. Kita hendak
menciptakan masyarakat yang lebih adil dan berdaya, di mana teknolog tidak hanya
berfungsi untuk meningkatkan kenyamanan, tetapl juge memperkuat nilai-nilal

dan etika dalam kehidupan sehari-harl

Secara operasional, Al memilii peran penting dalam pembangunan kota modern di

gal sektor yang dalom buky Inl. Dalam sektor transportasi, misalnya, Al
dopat  membantu mengopﬂmolkon lolu lintas don mendukung pengembangan
otonom, g gl dan mening|

Padda sektor energs, Al I gan listrik dan pengg energl
terbarukan secara tepat guna, manguvongl vlslko pemadaman dan emisi karbon Al
mempercepat analisis dokumen hukum dan membantu prediksi putusan poada sektor

hukum. Al digunakan untuk peng deteksi dan respons cepat terhadop
insiden keamanan dalam Noong hankam. Dofam tata laksana pemerintahan, Al
dukung peng ) kap: yunqIebﬁnsponsldmoremtpoaalavuwnpubﬂk

gi ini otomatisasi

pert
sena pengelo!oa\ kota cerdas melalui opdmosl infrastruktur dan sumber dayo.

Pemanfaatan kecerdasan buatan (Al) dalam pembangunan kota memang memiliki
potensi besar, gian kecil i atas, tetapi juga menghadirkan
tantangan tersendirl. Privasi data men]oo Isu sentral, Implementasi Al memarlukan akses
dota yong luas, namun hal ini menimbulkan kecemasan tentang privasi worga koto.
Pemerintah  dan  aktor-oktor yong mongmpimmminn Al pevlu momosukcn

perlindungen data yang pula, =l X
pertimbangan  penting. sobolk—balknyu Al y gori yang
atou bias dalom  alg dopat mang

keputusan yang merugikan bagi worga kota.

Lebih kanjut, intagrasi Al dengan kebij [ 1 periu dip i Tidak semua

i

keputusan dopat diotomatisasl, dan kita peru gasi antara P dan
hasrat  menggunakan  teknologl  terkini  don P P It
I ional/tradisi . pasi y pun menjadi faktor kunci. Pembangunan
kota yang j jelas skan p pasi aktif warge. Penggunoan Al waijib
melibatkan masyarakat agar solusi yang dihasikan lebih relevan dan barterma.

Buku yang ditulis cleh para dosen dan peneliti dari perguruan tinggi di lingkungan LLDikti
Wilayoh 3 ini memberikan legasi penting dalam konteks ilmiah dan praktis. Buku ini

nensp sumber peng yang kredibel dan terp

mandolom tentang konsop—kovw teknologl, dan tantangan yang torkot dangan Al
al d ian terbaru dan peng proktis,

buku ini P gurai P potensi, dan n-llsl tok terduga

dori teknologl AL

Buku ini juga berfungsi gai j antara duni is dan praktisi Para penulis
buku Inl secara Ikan t | kajlan maupun riset lapangan
ke pembaca dan pengguna yung Iab!h luos, termasuk pombuot kebijokan, praktisi industrl,
dan masyarakat umum.

Isl buku Ind secara umum dalam g bersama tentang
poradoks Al Yaknl bagal Al dopat J untuk mengatasl tantangan
perkotaan, meningkatkan efisiensi, dan menciptakan kota yang lebih inklusif; dengan
g . bahwa g gan yang teralu besar pada teknologi ini berisiko
mengabal lokal dan I yang lebih luas, Paradoks Inl mendorong
kita samua. khuwanyo yang berdprah di wilayah kebljokan publik, untuk memastikan
gan antara dan risiko Al untuk mencapai pembangunan kota yang
berkelanjutan

Saloku penyunting buku ini, saya lebih-lebih berarap agaor buku ini mendorong diskusi
kritis dan nﬂotsa eus tentang dampak sosial ekonomi, dan politik dari teknologi Al, dan

imp y untuk diclog dan pengambilan keputusan
yong lebih bukti i Y - yang kini mulal terasa langka di era
populisme dan pascakebenaran (post-truth) ink

Selamat menikmati buku init

Jakorta, Agustus 2024
Prof. Dr. Juneman Abraham

Penyunting
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PENDAHULUAN

Berbagai kota di wilayah Ir i 1 prog Smart City sebagai tanda kota
yang cerdas, kota yang transformatif. Kota yang cerdas ditandai dengan berbagai penerapan
teknologi komunikasi dan informasi yang mendukung dalam berbagai layanan, antara lain
pelayanan kesehatan, layanan administrasi, layanan publik hingga layanan transportasi. Kota
yang transformatif, ditandai dengan perubahan perilaku, mi: perilaku p

perilaku komunikasi dari sisi pemerintah tetapi juga masyarakat. Smart City diterapkan salah
satunya berkaitan dengan efisiensi dan peningkatan dan kualitas hidup (Mursalim, 2017;
Widodo & Permatasari, 2020b)

pa kota di ia telah 1 konsep smart city. Jakarta dan Bandung

i il i dalam i, pelay publik untuk mengatasi berbagai

( yna Kumia, K jani, 2016). Surabaya, mengimplementasikan

b i solusi i dalam j 1 limbah, tata kota, dan transportasi (Amalia & Dkk,

2021). Kota Medan juga tidak ketinggalan dengan program Smart City yang fokus pada efisiensi
energi, tata kelola transportasi, dan layanan publik berbasis teknologi (Hartono et al., 2023)

Dengan memanfaatkan sumber daya dan i guna g kualitas
hidup masyarakat kota-kota ini bertujuan untuk il i yang lebih
berkelanjutan dan berkualitas bagi masyarakatnya (Amalia & Dkk, 2021; Hartono et al., 2023;
F Imeyna Kumia, jani, 2016)

Smart City menjadi salah satu progi yang di dalam waktu terakhir.
Secara i i ini ditandai dengan hadimya dukungan teknologi
berbasis aplikasi yang juan atau i waktu itan dengan

layanan ataupun informasi bagi masyarakat. Salah satu bentuk implementasi ini antara lain
hadirnya aplikasi berbasis web atau teknologi yang dapat diunduh oleh masyarakat. Di Jakarta
Aplikasi Smart City menjadi sebuah inovasi teknologi yang dirancang untuk meningkatkan
kualitas hidup warga dengan mengintegrasikan berbagai layanan publik dalam satu platform
digital. Aplikasi ini memungkinkan warga untuk melaporkan masalah perkotaan, seperti jalan
berlubang, sampah yang menumpuk, atau lampu jalan yang rusak, dengan mudah dan cepat.
Smart City di Jakarta dikenal dengan Jakarta Smart City (JSC) sebagai sebuah fitur

yedi il i I-tir tentang kondisi lalu lintas, cuaca, dan kualitas udara,

bantu warga j mereka dengan lebih efisien. Fitur lainnya
termasuk pembayaran pajak dan retribusi secara online, pemantauan ketersediaan transportasi
umum, serta akses ke pelayanan kesehatan dan pendidikan. Jakarta Smart City (JSC) sebagai
bagian dari Pemprov DKI Jakarta hadir dengan memberikan berbagai solusi inovatif untuk
mengatasi tantangan dengan mer 1 i i i dan ikasi.

JSC terbagi dalam beragam bentuk antara lain aplikasi Jakarta Kini (JAKI) sebagai platform
digital yang memungkinkan warga Jakarta untuk mengakses informasi dan layanan publik
secara mudah dan efisien, Jakarta Future City Hub (JFCH), sebuah pusat inovasi yang
bertujuan untuk dan 1 solusi cerdas untuk meningkatkan
kualitas hidup di Jakarta. JFCH menjadi tempat kolaborasi antara pemerintah, industri, serta
masyarakat untuk menciptakan solusi inovatif dalam berbagai bidang, seperti transportasi,
energi, lingkungan, dan inya. Seiring gan dan j i
il i i fitur dan aplikasi diterapkan dengan dukungan
kecerdasan buatan atau artificial intelligence (Al).
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Artikel ini j tentang i i Al dalam Program Smart City dilihat dari perspektif
komunikasi. Data dikumpulkan melalui studi literatur dengan mengumpulkan artikel yang sesuai
tema dengan menggunakan kata kunci, Smart City Jakarta, Komunikasi pemerintah, Smart
City, Artificial Intelligence.

Selanjutnya, keterbaruan buku ini adalah implementasi kecerdasan buatan (Al) dalam konteks
Smart City memerlukan kerja sama dan komunikasi yang kuat antara pemerintah dan
masyarakat. Al tidak hanya digunakan untuk meningkatkan efisiensi sistem, tetapi juga untuk
memberdayakan warga dengan informasi yang relevan (Marsella et al., 2023; Suharmato,

2019). Pemerintah perlu ikasi dengan untuk mer data yang
diperlukan berkaitan dengan kebutuhan layanan publik. Komunikasi yang terbuka
inkan i untuk j manfaat, nsuko dan batasan dari sistem Al yang

i i dapat ipasi secara aktif dalam proses

pembangunan Smart City, sebab pada kenyataan penerapan aplikasi berbasis Al dalam
konteks Smart City masih menemui sejumlah kendala, khususnya berkaitan dengan
komunikasi (Flrdaus 2018; Rosdiana et al., 2023; Sari, 2018). Komunikasi menjadi kunci dalam
proses 1 prog smart city (Hartono et al., 2023; Lianjani, 2018;
Widodo & Permatasari, 2020a)

PEMBAHASAN

Komunikasi Efektif dalam Implementasi Smart City.

Komunikasi yang efektif berfungsi untuk memastikan bahwa setiap elemen dalam program
Smart City dapat dengan baik, sehil tujuan untuk menciptakan kota yang lebin
cerdas, efisien, dan berkelanjutan dapat tercapai dengan sukses (Widodo & Permatasari,
2020b). Komunikasi efekhf dalam implementasi program smart city adalah kunci keberhasilan
untuk i i dengan i sehan hari masyarakat kota. Pertama,
komunikasi yang baik i adanya i yang lebih baik antara berbagai
il il kota, sektor swasta, komunitas, dan penyedia
layanan teknologi (Hartono et al., 2023; Teguh Khristianto et al., 2024; Widodo & Permatasari,
2020a). Hal ini penting untuk memastikan bahwa setiap pihak memiliki pemahaman yang sama

tentang tujuan program dan pemn mereka dalam i Kedua, ikasi yang efektif
juga i i dalam i i. P intah harus i

informasi yang jelas dan tepat waktu mengenai rencana, pmgres dan tantangan yang dihadapi
dalam implementasi smart city. Hal ini yang

pada gilirannya dapat meningkatkan partisipasi dan dukungan mereka terhadap program yang
diimplementasikan. Misalnya, jika ada perubahan, penundaan program hambatan yang

dapat j alasan p h dan
frustasi publik. i terdapat beb aktivitas ikasi yang
implementasi melalui komunikasi efektif, antara lain:

« Komunikasi dengan masyarakat

Komunikasi efektif dalam menunjang program smart city dalam bentuk komunikasi dua
arah. Melalui komunikasi ini pemerintah dapat secara akiif mendengarkan dan

merespons masukan serta kekt Melalui i saluran
komunikasi sepem forum publik, media sosial, dan aplikasi kota pintar, masyarakat
dapat dan ikasi ini memungkinkan

pemerintah untuk menyesuaikan program agar lebih sesuai dengan kebutuhan nyata

solusi yang dihasil lebih relevan dan efektif (Ambarsari et al.,
2024). kasi dengan ini juga edukasi
mengenai manfaat dan cara i smart city. Kampanye edukasi,
sosialisasi serta pelatinan dapat i dan
teknologi yang ada, seperti apllkasi mobile untuk Iayanan kota, sistem pembayaran
digital, dan platform berbagl Dengan il Y dapat

terlibat (Lianjani, 2018; Teguh Khristianto et al., 2024; Yud, 2019)
¢ Komunikasi internal pemerintah
Komunikasi internal antar pemerintah dilakukan sebagai upaya meningkatkan
koordmam ker|a sama dan pemahaman. Kerja sama yang baik antar departemen juga
i ikasi usaha dan il bahwa sumber daya digunakan secara
efisien (Meijer & Bolivar, 2016). Komunikasi internal ini dilakukan untuk memastikan hal-
hal kebij dan teknis dapat dengan baik (Meijer & Bolivar,
2016; Almeyna Kumia, jani, 2016; Syalianda & i, 2021)
* Transformasi Komunikasi Masyarakat dengan Pemerintah
Ti i ikasi antara dan i di era digital dengan
pemanfaatan kecerdasan buatan (AI) telah dan
mendasar dalam cara kedua pihak berinteraksi (Ambarsan et al, 2024). Al
memungkinkan interaksi yang lebih cepat, responsif, dan efisien melalui berbagai
platform dlgual seperti chatbot, asisten virtual, dan aplikasi berbasis Al lainnya. Chatbot,
oleh banyak i untuk i Iayanan mformasn
24/7, menjawab pertanyaan umum, membantu 1 i, dan
bahkan memproses permintaan layanan tertentu tanpa periu tatap muka (Firdaus, 2018)
Kehadiran layanan d\atbot dapat mengurangi waktu tunggu dan meningkatkan
ilitas layanan memL i warga untuk mendapatkan bantuan
yang mereka butuhkan kapan saja (Manish et al., 2021; Suhammato, 2019; Yogaswara
2019). Al berperan penting dalam dan mer isis data dari i
dengan masyarakat. Teknologi ini mampu mengolah jumlah data yang sangat besar
dengan cepat dan akurat, i tren dan warga
secara lebih mendalam. Analisis data yang dilakukan oleh Al dapat mengidentifikasi
pola-pola tertentu, seperti area kebutuhan layanan kesehatan yang lebih tinggi atau
wilayah yang sering lalu lintas. i ini sangat penting bagi
[ i dalam g ij dan program yang lebih tepat sasaran dan
berbasis data, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kualitas hidup masyarakat
(Hartono et al., 2023; Meijer & Bolivar, 2016; Tarissa, 2023).
Al juga mendukung inisiatif i dan ilitas pemerintah dengan membuat
data publik lebih mudah diakses dan dij i oleh melalui
penggunaan dashboard kota pintar, data real-time mengenai berbagai aspek kehidupan
kota—seperti status lalu lintas, kualitas udara, penggunaan energi, dan tingkat
kriminalitas—dapat disajikan secara terbuka. Dashboard ini memungkinkan warga
untuk melihat informasi terkini dan membuat keputusan yang lebih baik dalam
kehidupan sehari-hari, serta mendorong partisipasi aktif dalam proses pengawasan dan
perencanaan kota.

T i ikasi dengan Al ini juga P 1at hubungan antara
masyarakat dan pemerintah, i dan yang lebih
besar. Ketika warga merasa bahwa suara mereka dldengar dan kebutuhan mereka




Widodo & Permatasari (2024) | 529

530 | 41 palem art City:

dlpahaml serta ditangani dengan cepat dan tepat, kep! y terhadap

Selain itu, dalam proses pemerintahan menjadi
lebih mudah dan menyenangkan melalui platform digital yang intuitif dan interaktif (Wirtz
et al., 2019). Meski demikian, dalam transformasi ini tak luput dari berbagai tantangan
yang kompleks, antara lain: (a) Privasi dan Keamanan Data, Salah satu tantangan

terbesar adalah menjaga privasi dan data Al kan
akses ke data dalam jumlah besar untuk berfungsi dengan efektif, namun pengumpulan
dan per data ini meni iran tentang privasi. Ada risiko bahwa

data pribadi dapat disalahgunakan atau bocor, yang dapat mengurangi kepercayaan
i Perlindungan data yang kuat dan kebijakan privasi
yang transparan sangat penting untuk mengatasi tantangan ini (Meijer & Bolivar, 2016).
(b) Kesenjangan Digital, Tidak semua warga memiliki akses yang sama terhadap

i digital. j 1 digital dapat di: oleh faktor
atau demografis. Warga yang tidak memiliki akses ke internet atau perangkat digital
yang memadai mungkin tidak dapat layanan is Al, yang dapat

memperburuk ketidaksetaraan dalam akses layanan pemerintah. Pemerintah perlu
memastikan bahwa infrastruktur digital tersedia dan terjangkau bagi semua lapisan
masyarakat (Wibowo & Dinilhag, 2021).

KESIMPULAN

Komunikasi yang efektif antara pemerintah dan masyarakat merupakan elemen utama dalam
pembangunan Smart City. Dalam era digital, kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) telah
i dalam i i antara dan Dalam
Smart City, il dengan pemerintah ditandai dengan
adanya berbagal aplikasi yang menghubungkan informasi dari pemerintah dan kebutuhan
i bagi yang dalam 1 sumber
daya yang memadai. Artikel ini bertujt menj imana penerapan Al dalam
ing ikasi y dengan i yang efisien dan transparan serta

partisipasi aktif Selain itu juga pay

1 dalam ikasi Smart City.

Implementasi Smart City dengan dukungan kecerdasan buatan (Al) telah menjadi fokus utama
di beberapa kota di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir. Program ini bertujuan untuk
efisiensi, ivit dan kualitas hidup masyarakat perkotaan. Dalam

teknologi ikasi dan informasi yang cerdas telah memainkan peran

penting dalam menciptakan kota-kota yang lebih modern, efisien, dan berkelanjutan. Melalui
penerapan kecerdasan buatan (A1), kota kota di Indonesia telah menerapkan berbagai solusi

|novat|f untuk g Dalam konteks smart city, Al
untuk i 1 lmnsportasi layanan publik, serta mengelola dan
menganalisis data yang sangat besar. Sistem Al dit untuk lalu

lintas, mengatur aliran kendaraan secara efisien, dan menyajikan informasi real-time kepada
masyarakat. Dengan adanya Al, kota-kota di Indonesia akan berhasil mengintegrasikan
teknologi pada i sehari-hari k 1 ibilitas yang lebih baik
terhadap layanan publik, dan menciptakan lingkungan yang lebih cerdas.

Implementasi smart city tidak dapat terwujud tanpa komunikasi yang efektif antara pemerintah
dan masyarakat. Komunikasi yang baik harus ada antara berbagai pemangku kepentingan,
termasuk pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat umum. Koordinasi yang baik dan

pemahaman bersama tentang tujuan program smart city sangat penting dalam mencapai
keberhasil Selain itu, i efektif juga melibatkan masyarakat dalam proses

i dan kota. Dengan
dapat memahami lebih baik kebutuhan dan harapan mereka, sehingga solusi yang dihasilkan
dapat lebih relevan dan efektif. Melalui komunikasi dua arah yang terus-menerus, masyarakat
dapat menyampaikan masukan, mendapatkan bantuan, dan berpartisipasi aktif dalam
membangun kota yang lebih baik.

SARAN

Rekomendasi berkaitan dengan terwujudnya program smart city antara lain, menjaga
kerjasama literasi teknologi di j privasi dan
keamanan data, mengatasi kesenjangan digital, dan menerapkan program edukasi dan
promosi. Dengan langkah-langkah ini, i dapat i i yang efektif
dari program smart city dengan dukungan kecerdasan buatan (Al), meningkatkan partisipasi
masyarakat, dan menciptakan kota yang lebih modem, efisien, dan berkelanjutan.
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