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ABSTRAK

Anida Nurmalisa. 202010225137. 2024. Sistem Informasi Layanan Pengaduan
Server Menggunakan Algoritma First Come First Serve Pada PT. Industri Kreatif
Digital. Bekasi: Fakultas [lmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

PT. Industri Kreatif Digital merupakan perusahaan yang menyediakan jasa cloud
server bagi customer-nya. Dari banyaknya jenis layanan yang ada, PT. Industri
Kreatif Digital memiliki banyak customer yang melakukan layanan pengaduan
terkait cloud server yang digunakan. Dalam melakukan pengaduan biasanya
customer menghubungi admin Whatsapp. Namun, penggunaan WhatsApp sebagai
layanan pengaduan server kurang efektif karena admin tidak dapat menangani
masalah layanan untuk setiap pengguna berdasarkan urutan waktu permintaan
pengaduan, tidak adanya informasi terkait estimasi waktu penanganan, dan
pengaduan pelanggan yang dilakukan melalui whatsapp dapat mengakibatkan
rawan terjadinya kehilangan data. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini melakukan
rancang bangun sistem informasi layanan pengaduan server pada PT. Industri
Kreatif Digital berbasis website dengan menerapkan algoritma First Come First
Served (FCFS). Algoritma tersebut berfungsi untuk menangani masalah antrean
penjadwalan dengan mengutamakan proses yang pertama kali di input yang akan
dilayani terlebih dahulu sampai selesai, dan dapat membuat informasi terkait
estimasi waktu eksekusi setiap jenis layanan pengaduan server . Metodologi
penelitian sistem yang dikembangkan dengan menggunakan metode waterfall dan
memanfaatkan PHP sebagai bahasa pemrograman serta MySQL sebagai
manajemen basis data relasional. Hasil dan kesimpulan yang didapatkan dari
penelitian ini berupa sistem informasi layanan pengaduan pada PT Industri Kreatif
Digital berupa website. Dari pengujian yang telah dilakukan, sistem yang dibangun
tidak memiliki kesalahan fungsional dan berjalan sesuai dengan fungsi dan
kebutuhan. Sedangkan hasil pengujian UAT menunjukkan sangat layak digunakan
karena nilai yang didapatkan sebesar 93,8%.

Kata Kunci: First Come First Serve (FCFES), Pelayanan, Sistem Antrean, Waterfall
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ABSTRACT

Anida Nurmalisa. 202010225137. 2024. Sistem Informasi Layanan Pengaduan
Server Menggunakan Algoritma First Come First Serve Pada PT. Industri Kreatif
Digital. Bekasi: Fakultas [lmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

PT Digital Creative Industry is a company that provides cloud server services for
its customers. Of the many types of services available, PT. Digital Creative Industry
has many customers who make complaints regarding the cloud server used. In
making complaints, customers usually contact the Whatsapp admin. However, using
WhatsApp as a server complaint service is less effective because the admin cannot
handle service problems for each user based on the time order of the complaint
request, there is no information regarding the estimated handling time, and
customer complaints made via WhatsApp can result in prone to data loss. Therefore,
the purpose of this research is to design a website-based server complaint service
information system at PT Digital Creative Industries by applying the First Come
First Served (FCFES) algorithm. The algorithm serves to handle scheduling queue
problems by prioritizing the first input process that will be served first until
completion, and can make information related to the estimated execution time of
each type of server complaint service. System research methodology developed
using the waterfall method and utilizing PHP as a programming language and
MySQL as a relational database management. The results and conclusions obtained
from this research are in the form of a complaint service information system at PT
Industri Kreatif Digital in the form of a website. From the tests that have been
carried out, the system built has no functional errors and runs according to the
functions and needs. While the results of UAT testing show that it is very feasible to
use because the value obtained is 93.8%.

Keywords: First Come First Serve (FCFS), Service, Queuing System, Waterfall
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