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ABSTRAK

Didit Aryanto. 202010225028. Perancangan Sistem Informasi Aplikasi Antrian Klinik Dr.
Teguh B.S Menggunakan Algoritma First Come First Serve. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer.
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024.

Pendaftaran antrian pasien pada klinik dr. Teguh B.S masih dilakukan dengan cara manual
yakni pasien harus datang terlebih dahulu ke klinik. Sehingga terjadinya penumpukan pasien
pada ruang tunggu yang menyebabkan pasien tidak mendengar saat namanya dipanggil. Untuk
itu perlu dibangun sistem infromasi aplikasi antrian klinik agar pelayanan dan kepuasan pasien
pada proses antrian dapat ditingkatkan. Metode yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini
adalah metode waterfall dimana dalam model ini terdapat tahapan requirement, design,
implementasi, testing dan maintenance. Data yang digunakan adalah data antrian pada klinik
dr. Teguh B.S. Pada sistem antrian ini menggunakan algoritma first come first serve yang

bertujuan untuk mecari waktu kedatangan dan mencari rata-rata waktu tunggu pasien.

Kata Kunci : Antrian, Algoritma First Come First Serve, Klinik, Pasien, Waterfall
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