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ABSTRAK

Kaylista Nabila Nastiti Kesuma. 202010225160. Analisis Sentimen Pengguna
Twitter Terhadap Konser BLACKPINK di Jakarta Menggunakan Metode Naive
Bayes dan Support Vector Machine. Bekasi: Fakultas [lmu Komputer. Universitas

Bhayangkara Jakarta Raya. 2024.

Twitter merupakan media untuk melakukan penyebaran informasi, melakukan
komunikasi, dan memberikan opini atau pendapat terhadap suatu kejadian.
Cepatnya penyebaran informasi melalui Twitter dapat menyebabkan pertukaran
budaya seperti budaya Korea, salah satu contohnya adalah K-Pop. BLACKPINK
merupakan girlband K-Pop yang menggelar konser di Jakarta pada tahun 2023 lalu
di Gelora Bung Karno (GBK). Konser tersebut menuai banyak komentar pro
maupun kontra dari para pengguna Twitter. Banyaknya komentar mengenai konser
BLACKPINK tersebut sulit untuk diidentifikasi apakah lebih banyak komentar
positif atau negatif, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
menganalisis sentimen pengguna Twitter terhadap konser BLACKPINK di Jakarta
menggunakan metode Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Fokus
utamanya adalah untuk mengetahui hasil sentimen dan hasil perbandingan akurasi
dari kedua metode tersebut. Penelitian ini menggunakan 1831 data tweet bersih,
dengan 1124 data berlabel positif dan 707 data berlabel negatif. Data dibagi menjadi
data latih dan data uji menggunakan beberapa rasio split data yaitu rasio 90:10,
80:20, 70:30, dan 60:40 dengan tujuan untuk mengetahui rasio berapa yang
menghasilkan akurasi terbaik. Pada rasio 90:10, akurasi Naive Bayes 84,78% dan
SVM 83,15%. Pada rasio 80:20, akurasi Naive Bayes 82,56% dan SVM 82,83%.
Pada rasio 70:30, akurasi Naive Bayes 84,36% dan SVM 84,72%. Pada rasio 60:40,
akurasi Naive Bayes 84,03% dan SVM 84,31%. Hal ini menunjukkan Naive Bayes
menghasilkan akurasi lebih tinggi hanya pada rasio 90:10, sedangkan SVM
menghasilkan akurasi lebih tinggi pada rasio 80:20, 70:30, dan 60:40. Dapat
disimpulkan bahwa metode SVM lebih efektif dalam menganalisis sentimen
pengguna Twitter terhadap konser BLACKPINK di Jakarta daripada metode Naive
Bayes.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Twitter, BLACKPINK, Naive Bayes, Support
Vector Machine.
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ABSTRACT

Kaylista Nabila Nastiti Kesuma. 202010225160. Sentiment Analysis of Twitter
Users Towards BLACKPINK Concert in Jakarta Using Naive Bayes Method and
Support Vector Machine. Bekasi: Faculty of Computer Science. Jakarta

Bhayangkara University. 2024.

Twitter is a medium for disseminating information, communicating, and providing
opinions on events. The rapid spread of information through Twitter can lead to
cultural exchanges such as Korean culture, one example is K-Pop. BLACKPINK is
a K-Pop girl band that held a concert in Jakarta in 2023 at Gelora Bung Karno
(GBK). The concert drew many pro and con comments from Twitter users. The
number of comments about the BLACKPINK concert is difficult to identify whether
there are more positive or negative comments, so this research was conducted with
the aim of analyzing the sentiment of Twitter users towards the BLACKPINK
concert in Jakarta using the Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM)
methods. The main focus is to find out the sentiment results and accuracy
comparison results of the two methods. This research uses 1831 clean tweet data,
with 1124 positively labeled data and 707 negatively labeled data. The data is
divided into training data and test data using several split data ratios, namely
90:10, 80:20, 70:30, and 60:40 ratios with the aim of knowing what ratio produces
the best accuracy. At a ratio of 90:10, Naive Bayes accuracy is 84.78% and SVM
83.15%. At a ratio of 80:20, Naive Bayes accuracy is 82.56% and SVM 8§2.83%. At
a ratio of 70:30, Naive Bayes accuracy was 84.36% and SVM 84.72%. At a ratio
of 60:40, Naive Bayes accuracy was 84.03% and SVM 84.31%. This shows that
Naive Bayes produces higher accuracy only at a ratio of 90:10, while SVM
produces higher accuracy at a ratio of 80:20, 70:30, and 60:40. It can be concluded
that the SVM method is more effective in analyzing Twitter user sentiment towards
the BLACKPINK concert in Jakarta than the Naive Bayes method.

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, BLACKPINK, Naive Bayes, Support Vector
Machine.
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