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ABSTRAK

Mohammad Alviansyah. 201910225058. Penentuan Menu Potensial
Menggunakan Algoritma K-Means Pada Titiksetara Coffee Bekasi. Bekasi:
Fakultas [lmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024.

Hubungan erat antara perusahaan dan pelanggan sangat penting untuk
mempertahankan loyalitas terutama dalam industri Food & Beverage yang
kompetitif. Inovasi seperti peningkatan pelayanan, promosi, dan variasi menu
menjadi kunci keberhasilan. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi cluster
terbaik dari sebuah dataset, memanfaatkan K-Means untuk mengelompokkan data
berdasarkan centroid. Penelitian ini mengaplikasikan K-Means untuk
mengidentifikasi pelanggan potensial, membantu pelaku usaha kopi lokal bersaing
dengan menyediakan produk yang diinginkan pelanggan dan mengatasi masalah
dalam menentukan menu potensial. Data yang digunakan merupakan data
pendapatan TitikSetara Coffee dari Oktober 2023 hingga Januari 2024. Dalam
penelitian ini digunakan software RapidMiner untuk melakukan pengelompokan
menggunakan algoritma K-Means Clustering. Data penjualan dikelompokkan ke
dalam tiga cluster, dimana cluster 0 untuk menu dengan potensi tinggi, cluster 1
untuk menu dengan potensi menengah, dan cluster 2 untuk menu dengan potensi
rendah. Dari 26 data uji yang digunakan hasil menunjukkan cluster pertama terdiri
dari 4 menu, cluster kedua terdiri dari 14 menu, dan cluster ketiga terdiri dari 8
menu dengan nilai Davies-Bouldin Index sebesar 0,374. Menu potensial yang
dihasilkan dapat dijadikan referensi oleh pihak TitikSetara Coffee dan diharapkan
menu potensial dari hasil penelitian ini dapat benar benar tepat sasaran.

Kata Kunci: Data Mining, K-Means Clustering, Menu Potensial, Rapidminer
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ABSTRACT

Mohammad Alviansyah. 201910225058. Determining Potential Menus Using the K-Means
Algorithm at Titiksetara Coffee Bekasi. Bekasi: Faculty of Computer Science. Bhayangkara
University, Greater Jakarta. 2024.

Close relationships between companies and customers are very important to maintain loyalty,
especially in the competitive Food & Beverage industry. Innovations such as improving service,
promotions and menu variations are the keys to success. This research aims to identify the best
cluster from a dataset, utilizing K-Means to group data based on centroid. This research applies
K-Means to identify potential customers, help local coffee businesses compete by providing
products that customers want and overcome problems in determining potential menus. The data
used is TitikSetara Coffee's income data from October 2023 to January 2024. In this research,
RapidMiner software was used to group using the K-Means Clustering algorithm. Sales data
is grouped into three clusters, where cluster 0 is for menus with high potential, cluster 1 is for
menus with medium potential, and cluster 2 is for menus with low potential. From the 26 test
data used, the results show that the first cluster consists of 4 menus, the second cluster consists
of 14 menus, and the third cluster consists of 8 menus with a Davies-Bouldin Index value of
0.374. The resulting potential menu can be used as a reference by TitikSetara Coffee and it is
hoped that the potential menu from the results of this research can be truly on target.

Keywords: Data Mining, K-Means Clustering, Potential Menu, Rapidminer
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