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ABSTRAK 
 

Muhamad Bagas Maulana . 202010225336 . Perancangan Sistem E-Counseling 

Bullying Dengan Menerapkan Keamanan Berbasis JSON Web Token (JWT) 

Menggunakan Algoritma HMAC. 

Bullying adalah masalah sosial serius yang terjadi di berbagai lingkungan, 

khususnya di kalangan pelajar dan remaja. Berdasarkan data dari Komisi 

Perlindungan Anak Indonesia (KPAI), pada tahun 2023 terdapat 141 kasus 

pengaduan kekerasan anak baik fisik maupun non-fisik. Dampak bullying terhadap 

kesehatan mental meliputi trauma, depresi, penurunan konsentrasi, rendahnya rasa 

percaya diri, keinginan untuk membalas dendam, phobia sosial, kecemasan 

berlebihan, putus sekolah, dan bunuh diri. Belum adanya informasi dan layanan 

konseling berbasis web membuat masyarakat kesulitan mengakses penanganan 

bullying. Oleh karena itu, penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem 

informasi yang menjelaskan dampak, jenis, dan penanganan bullying dengan 

keamanan berbasis JSON Web Token (JWT) dan algoritma HMAC. JWT adalah 

token berbentuk JSON yang digunakan untuk otentikasi dan pertukaran informasi 

dengan keunggulan integritas data, otentikasi, dan kerahasiaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang sistem informasi yang meningkatkan akses informasi 

dan layanan konseling tentang bullying serta menerapkan keamanan berbasis JWT 

dengan algoritma HMAC. Sistem ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

signifikan dengan memfasilitasi akses informasi yang lebih luas, menyediakan 

layanan konseling bagi korban bullying, dan meningkatkan keamanan sistem 

informasi dari sisi autentikasi dan otorisasi. 

Kata Kunci : Bullying, Sistem Informasi, JSON Web Token (JWT), Algoritma 

HMAC, Keamanan Sistem. 
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ABSTRACT 
 

Muhamad Bagas Maulana . 202010225336 . Designing a Bullying E-Counseling 

System by Implementing JSON Web Token (JWT) Based Security Using the HMAC 

Algorithm. 

Bullying is a serious social issue occurring in various environments, particularly 

among students and adolescents. According to data from the Indonesian Child 

Protection Commission (KPAI), in 2023, there were 141 reported cases of child 

abuse, both physical and non-physical. The impacts of bullying on mental health 

include trauma, depression, decreased concentration, low self-esteem, a desire for 

revenge, social phobia, excessive anxiety, school dropout, and suicide. The lack of 

web-based information and counseling services makes it difficult for the public to 

access bullying interventions. Therefore, this study proposes the development of an 

information system that explains the impacts, types, and handling of bullying with 

security based on JSON Web Token (JWT) and the HMAC algorithm. JWT is a 

JSON-formatted token used for authentication and information exchange, offering 

advantages in data integrity, authentication, and confidentiality. This study aims to 

design an information system that enhances access to information and counseling 

services about bullying and implements JWT-based security with the HMAC 

algorithm. This system is expected to provide significant benefits by facilitating 

broader access to information, offering counseling services for bullying victims, 

and improving information system security in terms of authentication and 

authorization. 

 

Keywords: Bullying, Information System, JSON Web Token (JWT), HMAC 

Algorithm, System Security. 
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