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ABSTRAK 

 

Muhammad Ismam Maulana. 202010225287. Penerapan Algoritma Priority 

Scheduling Untuk Sistem Otomasi Konfigurasi Bandwidth Berbasis Web Pada PT 

Mora Telematika Indonesia. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. 2024. 

 

Sektor telematika mengalami pertumbuhan pesat, dengan pengelolaan bandwidth 

sebagai salah satu aspek pentingnya. PT Mora Telematika Indonesia berkomitmen 

untuk memberikan pelayanan terbaik guna memuaskan pelanggan, baik melalui 

kualitas produk yang ditawarkan maupun melalui kesigapan dalam menangani 

permintaan. Namun, proses permintaan salah satu produk bandwidth on demand, 

khususnya dalam aktivasi permintaan yang masih menggunakan konfigurasi 

konvensional, menyebabkan ketidakefisienan dan potensi kesalahan manusia. Hal 

ini dapat mengurangi kepuasan pelanggan dan menghambat kecepatan respons 

terhadap permintaan peningkatan bandwidth. Sebagai alternatif, dirancang sebuah 

solusi berupa sistem otomasi konfigurasi bandwidth berbasis algoritma priority 

scheduling dengan tujuan meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan 

permintaan bandwidth on demand. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan 

model pengembangan waterfall dan berbasis unified modeling language dengan 

platform website untuk memastikan kemudahan penggunaannya. Pengujian 

fungsionalitas aplikasi menunjukkan kinerja yang memuaskan dalam setiap 

prosesnya, baik di level billing maupun NOC, dan algoritma priority scheduling 

terbukti dapat membaca end-date pada data bandwidth on demand secara tepat. 

 

Kata kunci: Bandwidht on demand, Network Management, Otomasi Konfigurasi,, 

Priority Scheduling, Web-Based Configuration. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Ismam Maulana. 202010225287.  Implementation of the Priority 

Scheduling Algorithm for the Web-Based Bandwidth Configuration Automation 

System at PT Mora Telematics Indonesia. Bekasi: Faculty of Computer Science. 

Bhayangkara Jakarta Raya University, 2024. 

 

The telematics sector is experiencing rapid growth, with bandwidth management 

as one of its most important aspects. PT Mora Telematika Indonesia is committed 

to providing the best service to satisfy customers, both through the quality of the 

products offered and through responsiveness in handling requests. However, the 

process of requesting bandwidth on demand, especially in activating requests that 

still use conventional configurations, causes inefficiencies and the potential for 

human error. This can reduce customer satisfaction and hinder the speed of 

response to bandwidth upgrade requests. As an alternative, a solution is designed 

in the form of a bandwidth configuration automation system based on the priority 

scheduling algorithm with the aim of increasing efficiency and accuracy in 

managing bandwidth requests on demand. This application was developed using a 

waterfall development model and based on a unified modeling language with a 

website platform to ensure ease of use. Application functionality testing shows 

satisfactory performance in each process, both at the billing and NOC levels, and 

the priority scheduling algorithm is proven to be able to read the end-date on the 

bandwidth on demand data correctly. 

 

Keywords: Bandwidht on demand, Network Management, Otomasi Configuration, 

Priority Scheduling, Web-Based Configuration. 
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