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ABSTRAK 

Nadjib Kurnia Budiawan. 202010225150. Perancangan Aplikasi Pemesanan Di 

Rumah Makan Dapur Hanhil Menggunakan Metode First Come First Served 

(FCFS). Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

2024 

Dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem Perancangan Aplikasi 

Pemesanan Di Rumah Makan Dapur Hanhil Menggunakan Metode First Come 

First Served (FCFS). Teknologi ini memudahkan klien untuk melakukan 

pemesanan makanan menggunakan aplikasi seluler, memprioritaskan pesanan 

berdasarkan pemesanan secara online siapa cepat dia dapat, dan menyederhanakan 

prosedur pemesanan. Pendekatan ini diperkirakan akan meningkatkan pengalaman 

bersantap bagi pelanggan dengan menggabungkan teknologi seluler dengan proses 

FCFS. Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan arahan untuk 

menciptakan sistem seperti ini di sektor restoran cepat saji. Tujuan dari proyek ini 

adalah untuk menciptakan sistem aplikasi mutakhir untuk pemesanan makanan 

secara mobile di Restoran Dapur Hanhil di Bekasi. Pendekatan ini menggunakan 

metode First Come First Served (FCFS). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

merancang sebuah sistem aplikasi pemesanan di Rumah Makan Dapur Hanhil 

menggunakan metode first come first served (FCFS). Pelanggan dapat dengan 

mudah memesan makanan menggunakan perangkat selulernya berkat sistem yang 

memprioritaskan permintaan berdasarkan first-come first served. Meningkatkan 

kepuasan klien dan efisiensi manajemen pesanan adalah tujuan utama penelitian 

ini. Pelanggan dapat menghindari pemesanan secara online dalam jangka waktu 

lama dan memesan makanan dengan memasukkan teknologi seluler ke dalam 

proses pemesanan. Selain itu, teknologi ini membantu pemilik rumah makan 

mengelola pesanan dengan lebih efektif, sehingga meningkatkan produktivitas dan 

organisasi. 

Kata kunci: First Come First Served (FCFS), Berbasis Mobile, Aplikasi 

Pemesanan Makanan, Efisiensi Pemesanan 
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ABSTRACT 

Nadjib Kurnia Budiawan. 202010225150. Design of a Mobile-Based Food 

Ordering Application System at the Dapur Hanhil Bekasi Restaurant Using the 

First Come First Served (FCFS) Method. Bekasi: Faculty of Computer Science. 

Bhayangkara University, Greater Jakarta. 2023 

This research is to develop a system for designing an ordering application at Dapur 

Hanhil Restaurant using the First Come First Served (FCFS) method. This 

technology makes it easy for clients to place food orders using mobile applications, 

prioritizes orders based on first-come, first-served scheduling, and simplifies 

ordering procedures. This approach is expected to improve the dining experience 

for customers by combining mobile technology with FCFS processes. It is hoped 

that the findings of this research will provide direction for creating a system like 

this in the fast food restaurant sector. The aim of this project is to create a 

sophisticated application system for mobile food ordering at Dapur Hanhil 

Restaurant in Bekasi. This approach uses the First Come First Served (FCFS) 

method. The aim of this research is to design an ordering application system at 

Dapur Hanhil Restaurant using the first come first served (FCFS) method. 

Customers can easily order food using their mobile devices thanks to a system that 

prioritizes requests on a first-come first served basis. Improving client satisfaction 

and order management efficiency is the main goal of this research. Customers can 

avoid long queues and order food by incorporating mobile technology into the 

ordering process. In addition, this technology helps restaurant owners manage 

orders more effectively, thereby increasing productivity and organization 

Keywords: First Come First Served (FCFS), Mobile Based, Food Ordering 

Application, Ordering Efficiency 
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