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ABSTRAK 

 

Nanda Azvita. 202010225342. Analisis Segmentasi Pelanggan Data Order Pada 

Perusahaan Logistik Menggunakan Algoritma K-Medoids dan DBSCAN. Bekasi 

Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024. 

 

Industri koordinasi semakin mengandalkan analisis informasi untuk meningkatkan 

produktivitas operasional dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Dalam pasar yang 

kompetitif, perusahaan harus menangani pesanan yang beragam secara efisien dan 

akurat, memahami desain pesanan untuk memastikan kepuasan pelanggan dan 

mempertahankan keunggulan kompetitif. Strategi pengelompokan seperti K-

Medoids dapat membantu perusahaan mengidentifikasi segmen pelanggan yang 

serupa berdasarkan desain pesanan mereka, sehingga memungkinkan strategi 

pemasaran dan manfaat yang lebih disesuaikan. Menerapkan strategi 

pengelompokan K-Medoids dan DBSCAN pada data pelanggan perusahaan dapat 

memberikan wawasan tentang perilaku pelanggan, memungkinkan optimalisasi 

operasi dan meningkatkan kepuasan pelanggan. K-Medoids menghasilkan cluster 

yang lebih terorganisir dan disesuaikan tetapi kurang kuat terhadap informasi yang 

keras, sedangkan DBSCAN lebih cepat dalam komputasi dan lebih kuat terhadap 

informasi yang keras. Analisis Outline Score menunjukkan K-Medoids memiliki 

kinerja yang lebih baik daripada DBSCAN, dengan skor 0.3559 untuk K-Medoids 

dan 0.3233 untuk DBSCAN. Pilihan metode pengelompokan tergantung pada 

informasi spesifik dan tujuan bisnis. 

 

Kata kunci : Industri logistik, Analisis data, Segmentasi pelanggan, K-Medoids, 

DBSCAN, clustering 
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ABSTRACT 

Nanda Azvita. 202010225342. Analysis of Order Data Customer Segmentation in 

Logistics Companies Using K-Medoids and DBSCAN Algorithms. Bekasi Fakultas 

Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2024. 

 

The coordination industry increasingly relies on information analysis to improve 

operational productivity and meet customer needs. In a competitive market, 

companies must handle diverse orders efficiently and accurately, understand order 

designs to ensure customer satisfaction and maintain a competitive advantage. 

Clustering strategies such as K-Medoids can help companies identify similar 

customer segments based on their order designs, thus enabling more customized 

marketing strategies and benefits. Applying K-Medoids and DBSCAN clustering 

strategies to a company's customer data can provide insights into customer 

behavior, enabling optimization of operations and improving customer satisfaction. 

K-Medoids produces more organized and customized clusters but is less robust to 

hard information, while DBSCAN is faster in computation and more robust to hard 

information. Outline Score analysis shows K-Medoids has better performance than 

DBSCAN, with a score of 0.3559 for K-Medoids and 0.3233 for DBSCAN. The 

choice of clustering method depends on the specific information and business 

objectives. 

 

Keywords : Logistics industry, Data analysis, Customer segmentation, K-Medoids, 

DBSCAN, clustering
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