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ABSTRAK

Nida Rachmatin. 202010225163. Analisis Sentimen Ulasan Terhadap Taman Mini
Indonesia Indah Pada Google Review Mengunakan Metode Naive Bayes dan
Support Vector Machine. Informatika. Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya. 2024.

Destinasi wisata di Indonesia menawarkan keindahan alam yang menarik minat
wisatawan untuk berkunjung. Taman Mini Indonesia Indah (TMII) merupakan
salah satu destinasi edukasi dan budaya. Pada tahun 2023, TMII mengalami
revitalisasi, Namun, terdapat beberapa masalah terkait fasilitas dan pelayanan yang
belum diperbaiki sepenuhnya. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi ulasan
terhadap TMII pada Google Review sebagai bahan evaluasi perbaikan fasilitas pada
transportasi dan pelayanan pembayaran tiket masuk dengan pembayaran elektronik
dalam meningkatkan kepuasan pengunjung, serta melakukan analisis sentimen
terhadap data ulasan TMII yang sudah ada pada ulasan masyarakat pada platform
Google Review. Selain itu, diolah menggunakan algoritma Naive Bayes dan Support
Vector Machine (SVM). Hasil analisis menunjukkan bahwa dari total 1.616 data
ulasan yang dianalisis, 1.263 ulasan memiliki sentimen negatif dan 353 ulasan
memiliki sentimen positif dengan menggunakan metode CRISP-DM. Pengujian
model pada dataset yang dibagi dengan rasio 80:20 menunjukkan bahwa model
SVM lebih unggul dengan memiliki accuracy 85%, precision 79%, recall 96%, dan
fl-score 87% sedangkan Naive Bayes memiliki accuracy 82%, precision 78%,
recall 90%, dan f1-score 83%. Hasil analisis sentimen ini dapat diimplementasikan
sebagai sistem untuk memahami dan menganalisis ulasan masyarakat secara

efisien, serta sebagai evaluasi untuk meningkatkan fasilitas dan pelayanan di TMII.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Support Vector Machine, Taman

Mini Indonesia Indah, Google Review
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ABSTRACT

Nida Rachmatin. 202010225163. Sentiment Analysis of Reviews of Taman Mini
Indonesia Indah on Google Reviews Using the Naive Bayes Method and Support

Vector Machine. Informatics. Computer Science. Bhayangkara University, Greater

Jakarta. 2024.

Tourism destinations in Indonesia offer natural beauty that attracts tourists to visit.
Taman Mini Indonesia Indah (TMII) is one of the educational and cultural
destinations. In 2023, TMII underwent revitalization, however, there are several
problems related to facilities and services that have not been fully improved. This
research was conducted to evaluate reviews of TMII on Google Review as material
for evaluating facility improvements in transportation and entrance ticket payment
services with electronic payments in increasing visitor satisfaction, as well as
conducting sentiment analysis on TMII review data that already exists in public
reviews on the Google Review platform. In addition, it is processed using the Naive
Bayes and Support Vector Machine (SVM) algorithms. The analysis results show
that from a total of 1,616 review data analyzed, 1,263 reviews have negative
sentiments and 353 reviews have positive sentiments using the CRISP-DM method.
Model testing on a dataset divided by a ratio of 80.:20 shows that the SVM model is
superior by having an accuracy of 85%, precision 79%, recall 96%, and f1-score
87% while Naive Bayes has an accuracy of 82%, precision 78%, recall 90%, and
f1-score 83%. The results of this sentiment analysis can be implemented as a system
to understand and analyze community reviews efficiently, as well as an evaluation

to improve facilities and services at TMII.

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Support Vector Machine, Taman Mini

Indonesia Indah, Google Review
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