BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di Indonesia, terdapat berbagai destinasi wisata yang menarik, mulai dari
keindahan alam seperti gunung, pantai, dan laut hingga tempat bersejarah seperti
museum dan candi. Setiap tempat wisata memiliki daya tariknya sendiri yang
dirancang untuk menarik minat wisatawan. Aktivitas berwisata menjadi salah satu
kegiatan favorit masyarakat Indonesia. Biasanya, pengunjung memilih destinasi
yang sesuai dengan preferensi mereka, dengan mempertimbangkan ulasan dan
rekomendasi dari wisatawan sebelumnya untuk mendapatkan informasi yang akurat

tentang destinasi tersebut.

Taman Mini Indonesia Indah (TMII) merupakan salah satu tujuan wisata yang
menggabungkan unsur edukasi dan budaya di Jakarta. Pada tanggal 13 Maret 1970,
Ibu Negara, Siti Hartinah, yang dikenal sebagai Ibu Tien Soeharto, mengemukakan
ide pembangunan TMII dalam rapat Yayasan Harapan Kita (YHK) di Jalan Cendana
No.8 Jakarta. Ide tersebut bertujuan untuk membangkitkan rasa bangga dan cinta
terhadap Indonesia serta untuk memperkenalkan kekayaan budaya Indonesia

kepada dunia [1].

Pada tahun 2023, TMII mengalami revitalisasi besar-besaran dengan tujuan
memperbarui dan mempercantik kawasan ini agar lebih menarik dan nyaman bagi
pengunjung, sehingga pengunjung dapat menikmati fasilitas yang telah diperbaiki.

Namun, meskipun beberapa area telah di revitalisasi, masih terdapat beberapa
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bagian seperti fasilitas dan pelayanan yang belum mengalami perubahan, seperti
penyesuaian harga tiket masuk, pembukaan pintu masuk utama melalui gerbang
tiga saja yang menyebabkan penumpukan kendaraan di pintu masuk, serta
keharusan pembelian tiket masuk menggunakan pembayaran elektronik.
Pengunjung dapat memilih untuk berjalan kaki atau menggunakan bus antar jemput
yang disediakan oleh TMII, meskipun jumlahnya tidak mencukupi untuk memenuhi
kebutuhan pengunjung, serta keterbatasan jumlah bus antar jemput yang
menyebabkan penumpukan di setiap halte. Berdasarkan analisis permasalahan ini
maka perlu dilakukan untuk mengevaluasi ulasan atau review pada Google Review

sebagai bahan evaluasi perbaikan fasilitas dan pelayanan terhadap TMII.

Revitalisasi Taman Mini Indonesia Indah telah memicu beragam tanggapan
dari masyarakat yang terungkap dalam berbagai ulasan dari pengunjung TMII. Dari
beragam ulasan tersebut, tidak hanya yang bersifat positif, namun juga terdapat
banyak ulasan negatif sehingga akan berpengaruh kepada pengunjung. Ulasan dari
pengguna dapat digunakan sebagai tolak ukur kepuasan masyarakat, serta sebagai

evaluasi bagi pihak perusahaan, baik dalam hal fasilitas maupun pelayanannya.

Salah satu platform yang digunakan untuk mengevaluasi ulasan dari
masyarakat adalah Google Review. Di platform ini, terdapat fitur ulasan atau review
yang memungkinkan pengguna untuk menilai lokasi wisata yang mereka kunjungi.
Ulasan yang diberikan oleh pengguna dapat beragam, baik itu dalam bentuk positif

maupun negatif.

Ulasan yang terdapat pada Google Review juga menjadi referensi pihak

wisata, dan menjadi acuan bagi pengunjung wisata. Ulasan tersebut merupakan
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evaluasi bagi pihak penyelenggara wisata berguna untuk memastikan kenyamanan
dan kepuasan pengunjung, baik dari segi fasilitas maupun pelayanannya. Karena
jumlah ulasan yang banyak dari para pengguna, dibutuhkan waktu yang cukup lama
untuk evaluasi satu per satu ulasannya. Oleh karena itu, diperlukan suatu metode
untuk menghimpun tinjauan serta menganalisis data dalam jumlah besar. Salah satu
pendekatan yang dapat digunakan dalam menangani persoalan ini ialah dengan

melakukan Analisis Sentimen [2].

Pada Gambar 1.1 adalah contoh ulasan pengguna pada Google Review di

TMIL.

—,  ARWI LABELS
O Local Guide - 416 ulasan - 4.314 foto

#® & & sebulan lalu
Tempatnya luas dan asri, banyak anjungan tiap daerah
yang ada di indonesia. Ada juga pertunjukkan tari tari
daerah kesini pas libur lumayan ramai tiket masuk bisa
di beli sebelum ke taman mini jadi lebih cepat saat

masuk. Kesini sore jadi ga sempet liat semua anjungan.

Jam 18.45 ada pertunjukan air mancur. Tersedia mobil
keliling.

wahyudi rahmanda
W Local Guide- 11 ulasan - 11 foto

2 bulan lalu
Berkunjung ke TMII kebetulan sedang hujan di lokasi,
menurut saya TMII sangat tidak ramah pengunjung saat
hujan seperti ini, shuttle car seharusnya diatur
sedemikian rupa apabila kondisi sedang hujan, misalnya
rute dibuat flexible. Kmi sekeluarga posisi sudah cukup
basah menunggu shuttle car namun bbrp shuttle car
menolak utk menepi. Bbrp petugas pun kurang ramah
dgn pengunjung. Kapok ke TMII lagi. Mudah2an dibaca
manajemen tmii

Masi
& Local Guide - 664 ulasan - 1.834 foto

% & % % sebulan lalu
Salah satu taman wisata buatan kebanggaan Indonesia.
Dulu sempat jadi ikon DKI Jakarta meski sekarang sudah
mulai redup karena banyak pusat hiburan lain
TMIt ini sebenarnya adalah kumpulan dari anjungan-
anjungan semua propinsi di Indonesia. Kini selain
anjungan propinsi juga ada wahana-wahana lain
Paling menarik adalah Gondola namun saat saya
mengunjungi sedang dalam perbaikan. Jalur kereta
dibangun sudah lama juga belum berfungsi,
kemungkinan karena sering sepi pengunjung

A RizaPutra
& Local Guide - 24 ulasan - 40 foto

* setahun falu

Bad experience! Kemunduran, tiket naik tapi ga sesuai dg
yg didapat. Untuk menuju lokasi tujuan harus naik wara
wirl yg antriannya berjam-jam. Kalo bim siap dg fasilitas,
lebih baik kendaraan pribadi boleh masuk seperti dulu
Parkir juga harus 3-4x keliling hanya untuk dapet 1 slot,
habisin waktu, Mending ke ancol, harga sama tapi ramah
keluarga. Berita2 positif di media hanyalah gimmick
Coba itu pejabat2 experience langsung sebagai rakyat
biasa, biar ga dibohongi bawahannya_.!! Tambahan: Mau
keluar pun antrinya panjang banget krn pintu keluar
hanya dibuka 1 padahal kendaraan sebanyak ini.
Lengkap dah highly NOT recommended!!

Gambar 1. 1 Ulasan Pengguna Google Review TMII

Sumber: Google Maps (2024)
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Penelitian terkait analisis sentimen dapat dilakukan menggunakan beberapa
metode klasifikasi seperti, metode Naive Bayes dan Support Vector Machine
(SVM). Dalam penelitian analisis sentimen tempat wisata berdasarkan ulasan pada
google maps menunjukkan bahwa SVM mampu dengan efektif mengelola jumlah
data ulasan yang besar untuk menganalisis sentimen, dengan akurasi rata-rata

mencapai 83,8% [3].

Pada penelitian sebelumnya, hasil perbandingan dari dua metode pengujian
menunjukkan bahwa prediksi sentimen masyarakat terhadap isu Stadion Jakarta
Internasional yang belum berstandar FIFA, menggunakan data dari Twitter dan
diterapkan dengan metode Naive Bayes, memiliki akurasi sebesar 99.57%. Dari
total 940 data uji, sebanyak 892 data diprediksi sebagai sentimen negatif dan 48
data sebagai sentimen positif. Sementara itu, metode Support Vector Machine
memiliki akurasi sebesar 99.68%, dengan 894 data uji diprediksi sebagai sentimen

negatif dan 46 data sebagai sentimen positif. [4]

Beberapa studi telah menunjukkan bahwa Naive Bayes dan Support Vector
Machine efektif untuk menganalisis sentimen, khususnya dalam ulasan masyarakat
terkait Taman Mini Indonesia Indah, untuk itulah peneliti tertarik menggunakan
tekni ini. Berdasarkan latar belakang dan masalah yang dapat diuraikan ini, peneliti
akan melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Sentimen Ulasan Terhadap
Taman Mini Indonesia Indah Pada Google Review Mengunakan Metode Naive

Bayes Dan Support Vector Machine”.
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1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, dapat disimpulkan sebagai

berikut;

1.  belum diketahui ulasan atau review terhadap TMII pada Google Review yang
akan dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi pihak perusahaan untuk
melakukan perbaikan dari segi fasilitas terhadap transportasi dan pelayanan
pada pembayaran tiket masuk dengan pembayaran elektronik;

2. belum adanya analisis sentimen yang dilakukan pada ulasan atau review
Google Review terhadap TMII;

3. belum diketahui perbandingan akurasi metode Naive Bayes dan Support

Vector Machine pada ulasan Google Review terhadap TMII.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian yang telah diberikan pada latar belakang, maka

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.  bagaimana ulasan atau review terhadap TMII pada Google Review dapat
dijadikan sebagai evaluasi bagi perusahaan untuk meningkatkan fasilitas
terhadap transportasi dan pelayanan pada pembayaran tiket masuk dengan
pembayaran elektronik?

2. bagaimana analisis sentimen dari ulasan atau review TMII pada Google
Review, yang dapat memberikan pemahaman lebih mendalam tentang

tanggapan pengunjung terhadap TMII?
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bagaimana menerapkan algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine

untuk analisis sentimen TMII berdasarkan ulasan pada Google Review?
Batasan Masalah

Agar pembahasan dalam penelitian ini lebih terarah, maka perlu adanya

batasan masalah, maka penulis melakukan pembatasan masalah sebagai berikut:

1.

1.5

data yang digunakan merupakan data dari ulasan atau review terhadap TMII
pada Google Review dari bulan Januari 2023 sampai dengan bulan Maret
2024 sebanyak 1.616 data ulasan atau review,

penelitian ini hanya mengklasifikasikan data ke dalam label positif dan
negatif;

dalam penelitian ini menggunakan metode Naive Bayes dan Support Vector

Machine.
Tujuan Penelitian
Tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

mengevaluasi ulasan atau review terhadap TMII pada Google Review sebagai
bahan evaluasi perbaikan fasilitas pada transportasi dan pelayanan
pembayaran tiket masuk dengan pembayaran elektronik;

melakukan analisis sentimen terhadap data ulasan terkait TMII yang sudah
ada pada ulasan masyarakat pada Google Review;

mengetahui bagaimana tingkat akurasi algoritma Naive Bayes dan Support
Vector Machine dalam klasifikasi sentimen negatif maupun positif tehadap

data ulasan atau Google Review TMII.
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1.6

1.7

Manfaat Penelitian

Berdasarkan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

mengetahui sentimen yang terdapat didalam ulasan atau review pada TMII
pada platform Google Review;

dapat mengetahui tingkat akurasi algoritma Naive Bayes dan Support Vector
Machine dalam memproses data berdasarkan ulasan pada TMII;

hasil dari penelitian ini memudahkan bagi perusahaan untuk mengetahui
kepuasan pengguna dalam bentuk ulasan atau review yang bersifat positif dan
negatif terhadap TMII, sehingga dapat dijadikan acuan dalam upaya menjaga
kualitas serta memperbaiki kekurangan dan evaluasi agar menjadi lebih baik

kedepannya.

Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan pada penyusunan skripsi ini dibagi menjadi tiga bab.

Sistematika penulisan dari tiap bab dalam skripsi ini bertujuan untuk disusun

sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, identifikasi
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
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BAB 11

BAB III

BAB IV

BABYV

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini memuat penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan
topik penelitian yang akan dibahas, serta dilengkapi teori -teori

pendukung terkait penelitian ini.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, kerangka

penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memuat penjelasan hasil dan pemahaman mengenai

hasil dari analisis yang dilakukan pada saat penelitian.

PENUTUP

Pada bab ini merupakan kesimpulan terhadap penelitian yang telah
dilakukan serta saran yang diberikan kepada pembaca untuk

dilanjutkan atau dikembangkan pada penelitian selanjutnya.
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