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ABSTRAK

Prilia Hashifah Syafina.  202010225060. Analisis Sentimen Ulasan
Pengguna Aplikasi FLO Pada Google Play Store Menggunakan Metode Naive

Bayes Dan Support Vector Machine

Kemajuan teknologi yang cepat telah membawa dampak signifikan pada industri
teknologi informasi dan telekomunikasi, khususnya dalam pengembangan aplikasi
mobile. Salah satu aplikasi terkemuka dalam bidang kesehatan reproduksi adalah
FLO, yang digunakan oleh lebih dari 350 juta orang untuk melacak siklus
menstruasi, ovulasi, dan aspek kesehatan reproduksi lainnya. Memahami
pengalaman pengguna aplikasi ini melalui analisis ulasan yang diberikan pada
Google Play Store adalah hal yang penting. Penelitian ini menggunakan metode
Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) untuk menganalisis
sentimen ulasan pengguna aplikasi FLO. Algoritma Naive Bayes dan Support
Vector Machine (SVM) digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan
menjadi positif dan negatif. Data yang dianalisis meliputi 1.393 ulasan, di mana 796
ulasan menunjukkan sentimen positif dan 597 ulasan menunjukkan sentimen
negatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik Naive Bayes maupun SVM
memiliki tingkat akurasi yang sama, yaitu sebesar 74%. Namun, metrik lainnya
seperti recall dan precision menunjukkan bahwa SVM memiliki performa yang
sedikit lebih baik dibandingkan Naive Bayes. SVM memiliki nilai recall sebesar
74% dan precision sebesar 71%, sedangkan Naive Bayes memiliki nilai recall
sebesar 88% dan precision sebesar 67%.

Kata Kunci: analisis sentimen, FLO, Google Play Store, Naive Bayes, Support

Vector Machine.
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ABSTRACT

Prilia Hashifah Syafina.  202010225060. Sentiment Analysis of FLO
App User Reviews on Google Play Store Using Naive Bayes Method and Support

Vector Machine.

Rapid technological advancements have brought significant impact to the
information technology and telecommunications industry, particularly in the
development of mobile applications. One of the leading apps in the field of
reproductive health is FLO, which is used by more than 350 million people to track
their menstrual cycle, ovulation, and other aspects of reproductive health.

Understanding the user experience of this app through analyzing reviews given on

the Google Play Store is important. This research uses the Cross-Industry Standard
Process for Data Mining (CRISP-DM) method to analyze the sentiment of FLO app
user reviews. Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM) algorithms are used
to classify review sentiment into positive and negative. The analyzed data includes

1,393 reviews, of which 796 reviews show positive sentiment and 597 reviews show
negative sentiment. The results show that both Naive Bayes and SVM have the same

accuracy rate of 74%. However, other metrics such as recall and precision show
that SVM performs slightly better than Naive Bayes. SVM has a recall value of 74%

and a precision of 71%, while Naive Bayes has a recall value of 88% and a

precision of 67%.

Keywords: sentiment analysis, FLO, Google Play Store, Naive Bayes, Support

Vector Machine.
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