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ABSTRAK

Azhar Ariya Pratama, 201710115136, Perlindungan Hukum Nasabah Pinjaman

Online Atas Ancaman Terror Debt Collector Dalam Prespektif Pasal 27 JO. Pasal

45 Undang-Undang Informasi Transaksi dan Elektronik. Pinjaman online adalah

fasilitas pinjaman uang oleh penyedia jasa keuangan yang beroperasi secara online.

Penyedia pinjaman online tersebut biasa dikenal dengan sebutan fintech. Pinjaman online

yang langsung cair dan tanpa jaminan merupakan solusi alternatif bagi masyarakat yang

membutuhkan dana tunai tanpa harus mengajukan solusi alternatif bagi masyarakat yang

membutuhkan dana tunai tanpa harus mengajukan secara tatap muka. Penyedia ini adalah

lembaga penyedia jasa keuangan yang beroperasi secara online dengan bantuan teknologi

informasi. Tindakan dari penyelenggara Pinjaman online ini diindikasikan bukan hanya

melanggar hukum namun juga melanggar hak asasi manusia terutama pada Undang-

Undang Nomor 39 tahun 1999 Tentang Hak Asasi Manusia Pasal 29 Ayat (1) dan Pasal

30. Dengan adanya Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 77/POJK.01/2016

Tentang Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi,

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang perubahan atas Undang- Undang

Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (UU

Perlindungan konsumen) masyarakat pengguna jasa / konsumen pinjaman online

berharap ada perlindungan hukum dari pemerintah. yang rendah. oleh karena itu

penulis berharap untuk pendidikan dan perbaikan dalam hal pemerintah. Penelitian

ini dilakukan dengan jenis penelitian yuridis normatif dengan metode penelitian hukum

atau legal research yang memiliki peranan penting dalam kerangka pembangunan ilmu

hukum dengan menggunakan pendekatan perundang- undangan (statue approach) dengan

pendekatan kasus (case approach). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa bentuk

perlindungan hukum nasabah pinjaman online atas ancaman terror debt collector dalam

perspektif Pasal 27 Jo. Pasal 45 Undang-Undang ITE adalah dengan adanya hak bagi

korban untuk melakukan pelaporan atas ancaman terror yang dialaminya, dikarenakan hal

tersebut melanggar hak-haknya untuk merasa aman, hak untuk tidak dicemarkan nama

baiknya, serta terbebas dari ancaman terror yang dilakukan oleh pihak manapun.

Kata kunci: Perlindungan Hukum. Pinjaman Online, Terror Debt Collector.
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ABSTRACT

Azhar Ariya Pratama, 201710115136, Legal Protection of Online Loan Customers Against

the Terror Threat of Debt Collectors in the Perspective of Article 27 JO. Article 45

Transaction and Electronic Information Law. Online loans are money lending facilities by

financial service providers that operate online. These online loan providers are usually

known as fintech. Online loans that are immediately disbursed and without collateral are an

alternative solution for people who need cash funds without having to apply. Alternative

solutions for people who need cash funds without having to apply face to face. This provider

is an institution providing financial services that operates online with the help of information

technology. The actions of these online loan providers are indicated to not only violate the

law but also violate human rights, especially in Law Number 39 of 1999 concerning Human

Rights Article 29 Paragraph (1) and Article 30. With the existence of Financial Services

Authority Regulation Number 77/POJK .01/2016 concerning Information Technology-Based

Money Lending and Borrowing Services, Law Number 19 of 2016 concerning amendments to

Law Number 11 of 2008 concerning Information and Electronic Transactions and Law

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection (Consumer Protection Law ) people who

use online loan services/consumers hope that there will be legal protection from the

government. The low one. therefore the author hopes for education and improvement in

matters of government. This research was conducted using a type of normative juridical

research with legal research methods which have an important role in the framework for

developing legal science using a statutory approach with a case approach. Based on the

research results, it is known that the form of legal protection for online loan customers

against the terror threat of debt collectors in the perspective of Article 27 Jo. Article 45 of the

ITE Law provides the right for victims to report terror threats they experience, because this

violates their rights to feel safe, the right not to have their reputation defamed, and to be free

from terror threats carried out by any party.

Keywords: Legal Protection. Online Loans, Terror Debt Collector.
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