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ABSTRAK

Kamilah Is’ad. 201710115275. Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Terhadap
Pembatalan Perjanjian Kerjasama yang Dilakukan Oleh Klien dan Perusahaan
Wedding Organizer.

Perjanjian kerjasama antara klien dengan perusahaan wedding organizer dalam
melaksanakan suatu perjanjian, terkadang salah satu pihak yang terikat dalam
suatu perjanjian terjadi pembatalan perjanjian yang telah disepakati. Pembatalan
perjanjian sendiri diakui dan diatur dalam KUHPerdata tepatnya pada Pasal 1446
sampai Pasal 1456. Namun tidak semua perjanjian dapat dibatalkan, pembatalan
perjanjian harus memenuhi syarat pembatalan yang telah ditentukan dalam Pasal
1320 KUHPerdata. Perusahaan wedding organizer merupakan suatu usaha yang
bergerak dalam bidang jasa yang memberikan pelayanan khusus secara pribadi
yang bertujuan untuk membantu pasangan atau calon pengantin dan keluarga
calon pengantin untuk mempersiapkan pesta pernikahan, mulai dari perencanaan
sampai tahap pelaksanaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap pembatalan perjanjian
kerjasama antara klien dengan perusahaan wedding organizer. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan penelitian yuridis normatif
(metode penelitian hukum normatif). Dalam penelitian ini data dianalisis secara
kualitatif dengan menggunakan bahan hukum Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan KUHPerdata. Hasil penelitian ini
pertama yaitu, pengaturan perjanjian kerjasama yang diatur dalam KUHPerdata
sebagaimana pasal 1313, 1315, 1320, 1321, 1329, 1330, 1333, 1335, 1337, 1338,
1339, juga ditetapkan Pasal 4 dan 5 mengenai hak dan kewajiban konsumen dan
Pasal 6 dan 7 mengenai hak dan kewajiban pelaku usaha menurut Undang-undang
No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. kedua bahwa
pertanggungjawaban berdasarkan undang-undang yang tertuang pada pembatalan
perjanjian Pasal 1446 sampai 1456 KUHPerdata, kewajiban konsumen Pasal 5
dan kewajiban pelaku usaha Pasal 7 Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen. Pertanggungjawaban berdasarkan kontrak yang
mengacu pada Pasal Force Majeure maka berlakulah Pasal 1244 yaitu debitur
tidak dikenai kewajiban untuk membayar ganti rugi, dan Pasal 1245 KUHPerdata.
Adapun pelaku usaha mengembalikan 20% biaya pernikahan kepada pihak klien
hanya kebijakan.

Kata Kunci : Pertanggungjawaban, Pembatalan Perjanjian, Wedding Organizer
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ABSTRACT

Kamilah Is’ad. 201710115275. Responsibility of Business Actors Regarding
Cancellation of Cooperation Agreements by Clients and Wedding Organizer
Companies.

The cooperation agreement between a client and a wedding organizer company in
executing an agreement sometimes encounters cancellations agreed upon by one
of the parties bound in the agreement. The cancellation of an agreement itself is
acknowledged and regulated in KUHPerdata specifically in Articles 1446 to
1456. However, not all agreements can be canceled; the cancellation of an
agreement must meet the cancellation requirements stipulated in Article 1320 of
KUHPerdata. A wedding organizer company is a business operating in the
service sector, providing personalized services aimed at assisting couples or
prospective newlyweds and their families in preparing for a wedding celebration,
ranging from planning to execution stages. This study aims to identify and analyze
the responsibility of business actors regarding the cancellation of cooperation
agreements between clients and wedding organizer companies. The methodology
employed in this research is normative juridical research (normative legal
research method). Qualitative analysis of the data in this study was conducted
using legal materials from Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection and the Civil Code. The findings of this research are twofold first, the
regulation of cooperation agreements stipulated in KUHPerdata, such as Articles
1313, 1315, 1320, 1321, 1329, 1330, 1333, 1335, 1337, 1338, 1339, as well as the
establishment of Articles 4 and 5 regarding consumer rights and obligations and
Articles 6 and 7 concerning the rights and obligations of business actors under
Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection. Second, the responsibility
based on laws outlined in the cancellation of agreements in Articles 1446 to 1456
of KUHPerdata, consumer obligations in Article 5, and business actor obligations
in Article 7 of Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection. Responsibility
based on a contract referring to the Force Majeure clause triggers Article 1244,
wherein the debtor is not obligated to pay damages, and Article 1245 of
KUHPerdata. However, the business actor's policy to refund 20% of the wedding
costs to the client is discretionary.

Keywords: Responsibility, Contract Termination, Wedding Organizer
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you”

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success storiesnya. Berjuanglah untuk diri sendiri
walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan akan sangat

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.

Ku Persembahkan Skripsi Ini Untuk Yang Selalu Bertanya:
“kapan skripsimu selesai ?”

Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan, bukan
pula sebuah aib. Alangkah baiknya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya
dari siapa yang paling cepat lulus. Bukankah sebaik-baiknya skripsi adalah skripsi

yang selesai ?

Karena mungkin ada suatu hal dibalik keterlambatan mereka lulus, dan percayalah

alasan saya disini merupakan alasan yang sepenuhnya baik
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