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ABSTRAK 

 

Muhammad Aqshal. 201910115307. Aspek Hukum Kesalahan Transaksi Nasabah Bank 

Pengguna Mobile Banking (Studi Hukum Pada Bank BRI KCP Medan) 

 Pengertian mobile banking atau disingkat dengan (M-Banking) berarti Fasilitas 

perbankan melalui kominikasi bergerak seperti Handphone. Terkait penyediaan fasilitas yang 

hamper sama dengan ATM kecuali mengambil uang tunai. Perbankan bergerak atau dapat 

dikatakan dengan Bahasa lain adalah Mobile Banking yaitu merupakan jenis layanan 

perbankan yang bergerak, maksudnya bergerak adalah transferan tersebut dapat dengan 

langsung diakses melalui GSM (Global System For Communication) adalah sebuah standar 

global untuk komunikasi bergerak digital. SMS Banking adalah istilah yang digunakan untuk 

transaksi perbakan yang dilakukan melalui perangkat telepon seluler, dan cara kerjanya 

menggunakan sms biasa dengan mengetik format perintah tertentu kemudian akan 

mendapatkan sms balasan berupatanggapan atas perintahnya sesuai format. 

 Tujuan penulis ini untuk perlindungan hukum bagi nasabah layanan mobile banking 

yang mengalami kerugian akibat kesalahan transaksi dapat dilakukan dengan perlindungan 

hukum represif dan preventif. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kaidah-kaidah 

dan norma-norma hukum sebagai analisis penelitian. 

 Berdasarkan analisis yang dilakukan penulis perlindungan hukum bagi nasabah layanan 

mobile banking dapat dilakukan dengan perlindungan hukum represif dan preventif. Bentuk 

pertanggung jawaban bank terhadap kerugian yang dialami nasabah layanan mobile banking 

yaitu melalui pengadilan atau di luar pengadilan dengan memperhatikan jangka waktu 

pengajuan gugatan yang telah ditentukan dalam Pasal 27 huruf e Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen 

 

Kata Kunci: mobile banking,nasabah,perbankan 
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ABSTRACT 

 Muhammad Aqshal. 201910115307. Aspek Hukum Kesalahan Transaksi Nasabah 

Bank Pengguna Mobile Banking (Studi Hukum Pada Bank BRI KCP Medan) 

 The definition of mobile banking or abbreviated as (M-Banking) means banking 

facilities via mobile communications such as mobile phones. Regarding the provision of 

facilities that are almost the same as ATMs except for taking cash. Mobile banking or can be 

said in another language is Mobile Banking, which is a type of banking service that is mobile, 

meaning mobile means that transfers can be directly accessed via GSM (Global System For 

Communication) which is a global standard for digital mobile communications. SMS 

Banking is a term used for banking transactions carried out via mobile telephone devices, 

and how it works is using ordinary SMS by typing a certain command format and then 

getting a reply SMS in the form of a response to the command according to the format. 

 

 The aim of this author is that legal protection for mobile banking service customers 

who experience losses due to transaction errors can be carried out with repressive and 

preventive legal protection. This research uses the research method of legal rules and norms 

as research analysis. 

 

Based on the analysis carried out by the author, legal protection for mobile banking 

service customers can be carried out with repressive and preventive legal protection. The 

form of bank responsibility for losses experienced by mobile banking service customers is 

through court or outside court, taking into account the time period for filing a lawsuit as 

determined in Article 27 letter e of Law Number 8 of 1999 concerning consumer protection. 

 

Keywords:mobile banking,customers,banking 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Allah tidak akan Membebani Seseorang Melainkan Sesuai dengan Kadar 

Kesanggupannya” -QS. Al-Baqarah: 286 
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