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ABSTRAK

Muhammad Hady Kusuma Ismail 202320351008, “Model Manajemen
Komunikasi Dalam Pelayanan Publik Divisi TIK Polri pada Aplikasi Mobile Presisi
Polri Super App”

Penelitian ini untuk mengkaji model manajamen komunikasi dalam
pelayanan publik divisi teknologi, informasi, dan komunikasi polri pada aplikasi
mobile presisi polri. Pendekatan yang dilakukan adalah deskriptif kualitatif yang
menjelaskan secara jelas dan tepat terkait dengan hasil data yang telah didapatkan.
Konsep manajemen komunikasi Diwan (1999) sebagai landasan analisis pada
penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model manajemen komunikasi
dalam pelayanan publik divisi teknologi, informasi, dan komunikasi polri pada
aplikasi mobile presisi polri melalui proses perencanaan, pengorganisasian, dan
pengontrolan. Perencanaan meliputi perumusan strategi komunikasi, identifikasi
kebutuhan komunikasi, menentukan audiens, evaluasi. Proses pengorganisasian
meliputi pembentukan struktur organisasi, pembagian tugas dan tanggung jawab,
serta evaluasi. Proses pengontrolan meliputi monitoring efektifitas, indikator
keberhasilan, mengelola feedback, dan evaluasi. Model Komunikasi Interaksional
ditemukan pada penelitian ini. Temuan ini memberikan kontribusi praktis dalam
mengkaji manajemen komunikasi dalam sebuah organisasi

Kata Kunci : Manajemen Komunikasi, DIV TIK Polri, Aplikasi Mobile Presisi Polri
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ABSTRACT

Muhammad Hady Kusuma Ismail 202320351008, "Communication Management
Model in Public Services of the DIV TIK Polri on the Presisi Polri Super App
Mobile Application”

This study aims to examine the communication management model in the
public service of the Indonesian National Police's technology, information, and
communication division in the Precise Polri mobile application. The approach used
is a qualitative descriptive approach that explains clearly and precisely the results
of the data obtained. Diwan (1999) communication management concept serves as
the basis for the analysis in this study. The results show that the communication
management model in the public service of the Indonesian National Police's
technology, information, and communication division in the Precise Polri mobile
application goes through the processes of planning, organizing, and controlling.
Planning  includes formulating a communication strategy, identifying
communication needs, determining the audience, and evaluating. The organizing
process includes establishing an organizational structure, dividing tasks and
responsibilities, and evaluating. The controlling process includes monitoring
effectiveness, establishing success indicators, managing feedback, and evaluating.
These findings provide a practical contribution in studying communication
management in an organization.

Keywords : Communication Management, DIV TIK Polri, Presisi Polri Super App
Mobile Application
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