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ABSTRAK

Salsabilla Putri Indrawan. 201910115166. Tanggung Jawab PT. Jasa Marga Tbhk
Atas Kerugian Konsumen Akibat Kerusakan Di Ruas Jalan Tol Jakarta-Cikampek
Dalam Perspektif Hukum Perdata

Peraturan Pemerintah No. 8 Tahun 2005 tentang jalan tol pada pasal 88 dijelaskan
bahwa pengguna jalan tol berhak mendapatkan pelayanan jalan tol yang sesuai
dengan standar pelayanan minimal. Namun, dalam praktiknya pengusaha dan
pemerintah kurang memperhatikan hak-hak dari konsumen, baik dalam segi
pelayanannya kepada masyarakat maupun dalam penjualan produk. Permasalahan
yang dihadapi konsumen Indonesia menyangkut pada kesadaran oleh semua pihak,
baik kesadaran dari pengusaha, pemerintah maupun konsumen mengenai
pentingnya perlindungan konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tanggung jawab hukum PT. Jasa Marga
Tbk terhadap kerugian yang dialami konsumen akibat kerusakan di Ruas Jalan Tol
Jakarta-Cikampek, dengan fokus pada aspek hukum perdata. Hal ini, kerusakan
dapat mencakup kerusakan kendaraan, kecelakaan, dampak negatif lainnya yang
mungkin dialami konsumen. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif
dengan menganalisis peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan
tanggung jawab hukum PT. Jasa Marga Thk terhadap konsumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam perspektif hukum perdata, PT. Jasa
Marga Tbk memiliki tanggung jawab untuk memberikan ganti rugi kepada
konsumen yang mengalami kerugian akibat kerusakan di Jalan Tol Jakarta-
Cikampek. Analisis juga mencakup aspek kontrak antara PT. Jasa Marga Thk dan
konsumen, serta kewajiban perusahaan dalam menjaga dan merawat infrastruktur
jalan tol. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan pemahaman tentang tanggung jawab hukum PT. Jasa Marga Thk
dalam konteks kerusakan di jalan tol, serta memberikan rekomendasi untuk
perbaikan regulasi atau kebijakan yang dapat mengoptimalkan perlindungan
konsumen.

Kata kunci : jalan tol, perlindungan hukum, tanggung jawab.
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ABSTRACT

Salsabilla Putri Indrawan. 201910115166. Responsibility of PT. Jasa Marga Tbk
for Consumer Losses Due to Damage on the Jakarta-Cikampek Toll Road in the
Perspective of Civil Law.

Government Regulation no. 8 of 2005 concerning toll roads in article 88 explains
that toll road users have the right to receive toll road services that comply with
minimum service standards. However, in practice, entrepreneurs and the
government pay little attention to the rights of consumers, both in terms of service
to the public and in product sales. The problems faced by Indonesian consumers
relate to awareness by all parties, including awareness from entrepreneurs,
government and consumers regarding the importance of consumer protection.
This research aims to analyze the legal responsibility of PT. Jasa Marga Tbk
regarding losses experienced by consumers due to damage on the Jakarta-
Cikampek Toll Road, with a focus on civil law aspects. This, damage can include
vehicle damage, accidents, other negative impacts that consumers may experience.
The research uses a normative juridical method by analyzing statutory regulations
relating to the legal responsibilities of PT. Jasa Marga Thk towards consumers.
The results of this research indicate that from a civil law perspective, PT. Jasa
Marga Tbk has the responsibility to provide compensation to consumers who suffer
losses due to damage on the Jakarta-Cikampek Toll Road. The analysis also
includes aspects of the contract between PT. Jasa Marga Thk and consumers, as
well as the company's obligations in maintaining and maintaining toll road
infrastructure. It is hoped that this research can contribute to the development of
understanding of the legal responsibilities of PT. Jasa Marga Tbk in the context of
damage to toll roads, as well as providing recommendations for improving
regulations or policies that can optimize consumer protection.

Keywords: toll roads, legal protection, responsibility.
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah : 286)

“Orang lain ga akan paham bagaimana struggle dan sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanyalah sesukses apa kita melangkah. Berjuanglah untuk diri sendiri
sampai tiba saatnya kita akan bangga pada diri kita dengan apa yang kita

perjuangkan hari ini”

PERSEMBAHAN
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Pertama, untuk diri saya sendiri yang sudah berjuang hingga dapat menyelesaikan

perkuliahan dan tugas akhir ini dengan waktu yang tepat.
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memotivasi dan membimbing saya sampai dapat menyelesaikan ini semua.

Ketiga, untuk kedua adik saya Satria Putra Indrawan dan Saddam Putra Indrawan

yang selalu memberikan doa dan dukungan hingga saat ini.
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