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ABSTRAK

Siska Amalia Damayanti, 202010115162. Pertanggungjawaban Hukum Terhadap
Marketplace Yanng Menjual Produk Tiruan Secara Online.

Internet, memberikan peluang e-commerce untuk menjual produk sehari-hari secara
langsung kepada konsumen. Dengan munculnya pasar online seperti Shopee dan
Tokopedia, tanggung jawab hukum terhadap marketplace dan perlindungan
konsumen menjadi fokus utama. Pada kenyataannya hal tersebut tidak sesuai
dimana marketplace menjual barang tidak seperti yang diperjanjikan bahkan
ditemukan barang tiruan atau palsu. Adapun kewajiban pelaku usaha untuk
memberikan informasi yang jelas dan benar serta hak konsumen untuk
mengembalikan barang yang tidak sesuai menjadi landasan utama dalam
menciptakan lingkungan e-commerce yang adil dan aman. Metode penelitian ini
adalah yuridis normatif, studi kepustakaan, analisis deskriptif, menggunakan
kerangka teori dan kerangka konseptual, serta sumber bahan hukum yang relevan
dengan penelitian. Hasil penelitian ini pertama, Pertanggungjawaban Marketplace
dengan cara memberikan informasi yang jelas, benar, dan jujur mengenai barang
atau jasa yang mereka jual, serta menjelaskan tentang penggunaan, perbaikan, dan
pemeliharaannya. Ini menunjukkan pentingnya prinsip iktikad baik dari tahap
perancangan hingga penjualan barang. Di sisi lain, konsumen juga diharapkan
berperilaku dengan iktikad baik selama proses pembelian. Konsumen yang
menerima barang tidak sesuai dari marketplace dilindungi secara hukum dengan
hak untuk mengembalikan barang tersebut sebagaimana kebijakan pengembalian
barang yang berlaku di marketplace tersebut. Jika penjual pada marketplace tidak
memenuhi kewajiban mereka untuk mengganti atau mengembalikan barang
tersebut, konsumen dapat mengambil langkah hukum lebih lanjut dengan
melaporkan masalah tersebut ke Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
jika nilai sengketa kurang dari Rp. 200.000.000, dan melalui jalur litigasi dengan
gugatan wanprestasi ke Pengadilan Negeri (PN) jika nilai sengketa lebih dari
Rp. 200.000.000.

Kata Kunci : Pertanggungjawaban hukum,Marketplace,Barang tiruan
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ABSTRACT

Siska Amalia Damayanti, 202010115162. Legal liability for marketplaces that
sell counterfeit products online.

The internet provides e-commerce opportunities to sell everyday products directly
to consumers. With the emergence of online marketplaces such as Shopee and
Tokopedia, legal responsibilities towards marketplaces and consumer protection
have become the main focus. In reality, this is not appropriate where the
marketplace sells goods that are not as promised and even counterfeit or counterfeit
goods are found. The obligation of business actors to provide clear and correct
information and the right of consumers to return goods that do not conform are the
main foundations in creating a fair and safe e-commerce environment. This
research method is normative juridical, literature study, descriptive analysis, using
a theoretical framework and conceptual framework, as well as legal material
sources relevant to the research. The first result of this research is Marketplace
Accountability by providing clear, correct and honest information about the goods
or services they sell, as well as explaining their use, repair and maintenance. This
shows the importance of the principle of good faith from the design stage to the sale
of goods. On the other hand, consumers are also expected to behave in good faith
during the purchasing process. Consumers who receive non-conforming goods
from the marketplace are legally protected with the right to return the goods in
accordance with the return policy applicable in the marketplace. If sellers on the
marketplace do not fulfill their obligations to replace or return the goods,
consumers can take further legal steps by reporting the problem to the Consumer
Dispute Resolution Agency (BPSK) if the dispute value is less than Rp. 200,000,000,
and through litigation with a breach of contract lawsuit to the District Court (PN)
if the dispute value is more than Rp. 200,000,000.

Keywords : Legal liability, Marketplace, Counterfeit goods
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