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ABSTRAK

Syafina Tuzzahra. 202010115221. Perlindungan hukum bagi konsumen yang
menggunakan produk skincare tanpa label BPOM dan tanpa label dalam bahasa
Indonesia.

Setiap produk kosmetik yaitu produk skincare yang diperdagangkan di Indonesia
harus dilengkapi label BPOM dan dilengkapi label informasi Bahasa Indonesia.
Label tersebut memuat informasi penting yang berguna bagi konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pertanggung jawaban pelaku
usaha apabila terjadi kerugian terhadap konsumen dan perlindungan hukum yang
didapat oleh konsumen akibat penggunaan skincare yang tidak berlabel BPOM dan
tidak berlabel Bahasa Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan
yuridis normatif dan spesifikasi penelitiannya bersifat deskriptif analitis. Data
diperoleh melalui studi kepustakaan dengan menggunakan bahan hukum primer
dan sekunder.

Hasil penelitian ini yaitu pelaku usaha yang mengedarkan produk skincare yang
tidak berlabel BPOM dan tidak berlabel bahasa Indonesia akan dikenakan sanksi
perdata, pidana, dan administratif karena melanggar Undang-Undang Perlindungan
Konsumen, Peraturan Menteri Perdagangan RI Nomor 73/M-DAG/PER/9/2015
tentang Kewajiban Pencantuman Label dalam Bahasa Indonesia pada Barang, serta
Peraturan Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan RI Nomor 19 Tahun 2015
tentang Persyaratan Teknis Kosmetika. Selain itu, penelitian ini juga membahas
perlindungan hukum yang diberikan kepada konsumen, seperti hak untuk
mendapatkan ganti rugi.

Diperoleh kesimpulan bahwa kewajiban pencantuman label BPOM dan
pencantuman label Bahasa Indonesia telah diatur diatur dalam Peraturan
Perundang-Undangan.Konsumen yang menderita kerugian akibat memakai
skincare yang tidak belabel BPOM dan tidak berlabel Bahasa Indonesia dapat dan
berhak mendapatkan perlindungan hukum.

Kata Kunci : Skincare, label BPOM, label Bahasa Indonesia.
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ABSTRACT

Syafina Tuzzahra, 202010115221. Legal Protection for Consumers Who Use
Skincare Products That Are Not Labeled with BPOM and Are Not Labeled in
Indonesian.

Every cosmetic product, namely skincare products traded in Indonesia, must be
equipped with a BPOM label and equipped with an Indonesian language
information label. The label contains important information that is useful for
consumers.

The purpose of this research is to determine the responsibility of business actors if
losses occur to consumers and the legal protection that consumers receive due to
the use of skincare that does not have a BPOM label and does not have an
Indonesian label. This research uses a normative juridical approach and the
research specifications are analytical descriptive. Data was obtained through
literature study using primary and secondary legal materials.

The results of this research are that business actors who distribute skincare
products that do not have BPOM labels and do not have Indonesian language labels
will be subject to civil, criminal and administrative sanctions for violating the
Consumer Protection Law, Regulation of the Minister of Trade of the Republic of
Indonesia Number 73/M-DAG/PER/9 /2015 concerning the Obligation to Include
Labels in Indonesian on Goods, as well as Regulation of the Head of the Indonesian
Food and Drug Supervisory Agency Number 19 of 2015 concerning Technical
Requirements for Cosmetics. Apart from that, this research also discusses the legal
protection provided to consumers, such as the right to obtain compensation.

It was concluded that the obligation to include a BPOM label and include an
Indonesian language label has been regulated in the Legislation. Consumers who
suffer losses as a result of using skincare that does not have a BPOM label and
does not have an Indonesian language label can and are entitled to legal protection.

Keywords : Skincare,BPOM label, Indonesian label.
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MOTTO

“SKRIPSI YANG BAIK ADALAH SKRIPSI YANG SELESAI”

PERSEMBAHAN

Untuk keluarga tercinta terutama kedua orang tua saya Ibu
Mulyati Dan Bapak Natrom Sumarno.
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