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ABSTRAK

Yulia Ananda Rachman, 202010115156. Perlindungan Konsumen Atas Hilangnya
Uang Elektronik Pengguna Aplikasi DANA

Kemajuan perkembangan teknologi dalam sistem pembayaran di era digital ini
memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi dimanapun dan kapan-pun tanpa
perlu membawa uang tunai dalam jumlah yang besar. Tergantinya uang tunai menjadi
uang elektronik merupakan konsep sistem pembayaran modern yang disimpan secara
elektronik dalam sebuah aplikasi yaitu, DANA. Banyaknya konsumen yang
menggunakan aplikasi DANA merasakan kehilangan uang elektroniknya. Adapun hak
konsumen untuk kenyamanan, keamanan, dan keselamatan barang atau jasa. Serta
kewajiban pelaku usaha untuk beritikad baik dalam melakukan kegiatan usahanya yang
menjadikan dompet elektronik lebih aman dan adil bagi konsumen penggunanya.
Metode penelitian ini adalah hukum normatif, penelitian perpustakaan, analisis
kualitatif, menggunakan kerangka teori dan kerangka konseptual, serta bahan hukum
yang relevan dengan penelitian. Hasil dari penelitian ini yang pertama adalah,
Pengaturan Uang Elektronik dalam transaksi e-wallet di Indonesia yaitu diatur dalam;
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan, Undang-Undang Nomor 23
tahun 1999 tentang Bank Indonesia, Undang-Undang Nomor 15 tahun 2002 tentang
Tindak Poidana Pencucian Uang, Undang-Undang Nomor 40 tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas, Undang-Undang Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan
Syariah, sebagai implementasi dari peraturan tersebut Bank Indonesia memberikan
peraturan ketentuan tentang Pasal 1 angka 3 Peraturan Bank Indonesia Nomor: 11/12/
PBI/2009. Kedua, perlindungan hukum bagi konsumen atas hilangnya dana pada e-
wallet dapat diselesaikan melalui musyawarah mufakat, apabila tidak dapat
terselesaikan, maka berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 61/2020
tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan.
Penyelesaiannya dapat melalui LAPS SJK yang dimana menyediakan layanan mediasi,
arbitrase, dan pendapat mengikat yang dilaksanakan berdasarkan prinsip independen,
adil, efektif dan efisien, serta mudah diakses.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Aplikasi Dana, Uang Elektronik
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ABSTRAC

Yulia Ananda Rachman, 202010115156. Costumer Protection for the Loss of
Electronic Money from fund application users.

Advances in technological developments in payment systems in this digital era make it
easier for consumers to carry out transactions anywhere and anytime without the need
to carry large amounts of cash. Replacing cash with electronic money is a modern
payment system concept that is stored electronically in an application, namely DANA.
Many consumers who use the DANA application experience the loss of their electronic
money. The consumer's right to comfort, security and safety of goods or services. As
well as the obligation of business actors to have good intentions in carrying out their
business activities which make electronic wallets safer and fairer for consumer users.
This research method is normative law, library research, qualitative analysis, using a
theoretical framework and conceptual framework, as well as legal materials relevant
to the research. The first result of this research is, Electronic Money Regulations in e-
wallet transactions in Indonesia are regulated in;, Law Number 7 of 1992 concerning
Banking, Law Number 23 of 1999 concerning Bank Indonesia, Law Number 15 of 2002
concerning Money Laundering Crimes, Law Number 40 of 2007 concerning Limited
Liability Companies, Law Number 21 2008 concerning Sharia Banking, as an
implementation of this regulation, Bank Indonesia provides regulations regarding
Article 1 number 3 of Bank Indonesia Regulation Number: 11/12/PBl/2009. Second,
legal protection for consumers for loss of funds in e-wallets can be resolved through
consensus deliberation, if this cannot be resolved, then based on Financial Services
Authority Regulation Number 61/2020 concerning Alternative Institutions for Dispute
Resolution in the Financial Services Sector. The resolution can be through LAPS SJK
which provides mediation, arbitration and binding opinion services which are carried
out based on the principles of independence, fairness, effectiveness and efficiency, and
are easy to access.

Keywords: Customer protection, DANA Application, Electronic Money
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