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ABSTRAK 

 

Alya Rizkiani Putri. 201910515094. Gambaran Stres Kerja Pada Karyawan Level 

Operator Di PT X Bekasi. 

Abstrak. Penelitian ini menjelaskan mengenai Gambaran Stres Kerja pada 

Karyawan Level Operator di PT X Bekasi. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

mengenai gambaran stress kerja pada karyawan level operator di PT X Bekasi 

dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 103 sampel dengan teknik pengambilan purposive sampling berdasarkan 

karakteristik yang telah ditentukan dan kesediaan subjek. Hasil menunjukkan bahwa 

terhadap perbedaan yang signifikan berdasarkan jenis kelamin antara laki-laki dan 

perempuan dimana perempuan memiliki stress kerja lebih tinggi, berdasarkan usia 

antara gen X, Y, dan Z dimana gen Z memiliki tingkat stress kerja lebih tinggi, 

berdasarkan pendidikan terakhir antara SMA, D3, dan S1 dimana tingkat stress kerja 

D3 lebih tinggi, serta berdasarkan status pekerjaan berdasarkan karyawan kontrak 

dan karyawan tetap dimana karyawan kontrak memiliki tingkat stress kerja yang 

lebih tinggi. Kemudian sebagian besar responden memiliki tingkat stress kerja 

dengan kategori tinggi sehingga bisa dikatakan bahwa karyawan merasa tuntutan 

kerja diluar jobdesk saat menyelesaikan tugasnya. Adapun saran yang diberikan 

untuk karyawan yaitu untuk memahami situasi dimana sebuah situasi tersebut 

menjadi diri mereka stress dalam bekerja agar stress bisa diatasi dengan baik. 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Alya Rizkiani Putri. 201910515094. Description of Job Stress in Operator Level 

Employees at PT X Bekasi. 

Abstract. This research explains the description of work stress among operator level 

employees at PT X Bekasi. This research was conducted with the aim of describing 

work stress among operator level employees at PT X Bekasi using quantitative 

research methods. The sample in this study was 103 samples using a purposive 

sampling technique based on predetermined characteristics and the subject's 

willingness. The results show that there are significant differences based on gender 

between men and women where women have higher work stress, based on age 

between gens D3, and S1 where the level of work stress D3 is higher, as well as 

based on employment status based on contract employees and permanent employees 

where contract employees have a higher level of work stress. Then, the majority of 

respondents had a high level of work stress, so it could be said that employees felt 

work demands outside the jobdesc when completing their tasks. The advice given to 

employees is to understand situations where a situation makes them stressed at work 

so that stress can be handled well. 
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