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ABSTRAK

Ni Komang Widi Krisna Hasri. 202010515044. Hubungan
Servant Leadership Dengan Quality of Work Life Pada Karyawan X di
Jakarta.

Penelitian ini menjelaskan tentang hubungan servant leadership
dengan quality of work life karyawan X di Jakarta yang merupakan
perusahaan swasta jasa keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat hubungan antara servant leadership dengan
quality of work life dengan menggunakan 113 responden yang berasal dari
perusahaan X. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
korelasional kuantitatif dengan bertujuan untuk melihat hubungan dari
kedua variabel yang diteliti, yang dalam proses analisis data menggunakan
bantuan software IBM SPSS 25. Hasil dalam penelitian ini menunjukan
nilai sebesar koefisien korelasi spearman 0,772 atau p < 0,05. Nilai
tersebut memberikan penjelasan bahwa servant leadership dengan quality
of work life memiliki hubungan yang positif. Berdasarkan hasil penelitian
yang menunjukan bahwa terdapat hubungan antara servant leadership

dengan quality of work life pada karyawan X.

Kata Kunci: Servant Leadership, Quality of Work Life, Karyawan
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ABSTRACT

Ni Komang Widi Krisna Hasri. 202010515044. Servant
Leadership Relationship with Quality of Work Life in Employee X in

Jakarta.

This study explains the relationship between servant leadership
and the quality of work life of X employees in Jakarta, which is a private
financial services company. This study aims to determine whether there is
a relationship between servant leadership and quality of work life using
113 respondents from company X. The method used in this study is
quantitative correlational analysis with the aim of seeing the relationship
between the two variables studied, which in the process of data analysis
using the help of IBM SPSS 25 software. The results in this study showed
a value of correlation coefficient spearman’s of 0.772 or p < 0.05. This
value explains that servant leadership with quality of work life has a
positive relationship. Based on the results of research that shows that there
is a relationship between servant leadership and the quality of work life in

employee X.

Keywords: Servant Leadership, Quality of Work Life, Employee
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