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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh Organizational Citizenship
Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan di perusahaan start-up. OCB merupakan
perilaku sukarela yang melebihi tuntutan pekerjaan utama dan memiliki dampak positif
pada lingkungan kerja. Studi ini dilakukan untuk memahami bagaimana perilaku
karyawan dalam konteks perusahaan start-up dapat mempengaruhi kinerja mereka.
Perusahaan start-up sendiri memiliki kompleksitas tinggi dalam pelayanan konsumen.
Kekompleksitasan ini muncul dari variasi permintaan dan harapan konsumen,
memerlukan adaptasi dan inovasi strategi pelayanan. Karyawan di PT. X menghadapi
tantangan seperti rutinitas kerja yang berkelanjutan, interaksi konsisten dengan rekan
kerja, privasi yang sangat terbatas, jadwal kerja hingga 24/7 untuk live streaming, dan
keterbatasan fasilitas kebugaran untuk karyawan yang harus bermalam di kantor.
Faktor-faktor ini membentuk pola perilaku unik dan menciptakan lingkungan kerja
dengan karakteristik khusus. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan
menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan perusahaan start-up di
Indonesia. Hasil uji korelasi yang telah dilakukan antara variabel OCB dengan kinerja
dengan menggunakan teknik Pearson Product Moment di temukan koefisien korelasi
sebesar 0,754 dengan nilai signifikansi 0,000 (p<0,05). maka variabel berkorelasi,
dengan Pearson correlation 0,754 (0,61 s/d 0,80) dapat dikatakan bahwa korelasi kuat,
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan secara positif antara OCB
pada kinerja karyawan . Temuan ini memberikan kontribusi penting dalam pemahaman
tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan di lingkungan start-up dan
implikasinya dalam manajemen sumber daya manusia.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, kinerja karyawan, start-up
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Abstract

This research aims to investigate the influence of Organizational Citizenship Behavior
(OCB) on employee performance in start-up companies. OCB is voluntary behavior that
exceeds primary job demands and has a positive impact on the work environment. This
study was conducted to understand how employee behavior in the context of start-up
companies can influence their performance. Start-up companies themselves have high
complexity in customer service. This complexity arises from variations in consumer
demand and expectations, requiring adaptation and innovation of service strategies.
Employees at PT. X faces challenges such as sustainable work routines, consistent
interactions with coworkers, very limited privacy, work schedules up to 24/7 for live
streaming, and limited fitness facilities for employees who have to spend the night in the
office. These factors shape unique behavioral patterns and create work environments
with special characteristics. The research method used was a survey using a
questionnaire distributed to employees of start-up companies in Indonesia. The results
of the correlation test carried out between the OCB variable and performance using the
Pearson Product Moment technique found a correlation coefficient of 0.754 with a
significance value of 0.000 (p<0.05). then the variables are correlated, with a Pearson
correlation of 0.754 (0.61 to 0.80) it can be said that the correlation is strong, it can be
concluded that there is a positive significant relationship between OCB and employee
performance. These findings provide an important contribution to the understanding of
the factors that influence employee performance in start-up environments and their
implications for human resource management.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, employee performance
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