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ABSTRAK 

 Seto Nurdianto, 201910215210. Analisis Pengendalian Kualitas Botol 

Pada Produk Serum Di PT Aimskincare Manufacturing dengan Menggunakan 

Metodologi PDCA (Plan-Do-Check- Action) 

Penelitian ini berfokus pada produksi botol PT Aimskincare Manufacturing 

yang merupakan produsen perawatan kulit dan kecantikan di Indonesia. Produk 

dikatakan berkualitas apabila produk yang dihasilkan memenuhi standar target 

perusahaan dimana batas toleransi maksimal produk cacat 2%. Namun, data produk 

cacat sebesar 4,3%  dalam 1 tahun produksi. Sehingga diperlukan pengendalian 

kualitas agar meminimalkan produk cacat. Pada penelitian ini, metode yang 

digunakan adalah Plan Do Check Action (PDCA) untuk menemukan penyebab 

terjadinya kecacatan produk, identifikasi potensi kegagalan produk, mengatasi 

masalah dan memberikan usulan perbaikan. Hasil pengolahan dan analisis data 

menunjukkan 3 jenis produk cacat yaitu botol kaca, botol alumunium dan botol 

plastik. Penyebab dominan terjadinya cacat adalah faktor metode yaitu kesalahan 

dalam sistem penyettingan mesin dengan usulan perbaikan yaitu melakukan 

pengawasan pada bagian proses produksi, memberikan pelatihan tehadap operator 

dan membuat SOP tertulis dibagian produksi, serta pembuatan checksheet untuk 

pengontrolan mesin. Pada total produksi botol selama setahun 10,800 botol. 

Terdapat reject botol kaca 1003 pcs botol. Setelah di teliti dengan metode Control 

Chart didapatkan penurunan presentase reject botol dari total reject sebelumnya 

sebesar 1003 botol, dengan presentase sebelum penelitian adalah 7,8% menjadi 

lebih rendah total reject sebesar 711 botol dengan presentase 1,4%. 

 

Kata Kunci : Kecacatan produk, PDCA, Pengendalian kualitas, Jenis Botol 
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ABSTRAC 

Seto Nurdianto, 201910215210. Analisis Pengendalian Kualitas Botol Pada 

Produk Serum Di PT Aimskincare Manufacturing dengan Menggunakan Metodologi 

PDCA (Plan-Do-Check- Action) 

This research focuses on the bottle production of PT Aimskincare Manufacturing, 

which is a skin care and beauty manufacturer in Indonesia. A product is said to be of 

quality if the product produced meets the company's target standards where the 

maximum tolerance limit for defective products is 2%. However, defective product data 

is 4.3% within 1 year of production. So quality control is needed to minimize defective 

products. In this research, the method used is Plan Do Check Action (PDCA) to find the 

causes of product defects, identify potential product failures, overcome problems and 

provide suggestions for improvements. The results of data processing and analysis show 

3 types of defective products, namely Glass Bottles, Aluminum Bottles and Plastic 

Bottles. The dominant cause of defects is the method factor, namely errors in the 

machine setup system with suggestions for improvement, namely supervising the 

production process, providing training to operators and making written SOPs in the 

production department, as well as making checksheets for machine control. The total 

bottle production for a year is 10,800 bottles. There are 1003 glass bottle rejects. After 

examining it using the Control Chart method, it was found that the percentage of 

rejected bottles had decreased from the previous total rejects of 1003 bottles, with the 

percentage before the research being 7.8% to a lower total reject of 711 bottles with a 

percentage of 1.4%. 

Keywords: Product Defects, PDCA, Quality control, bottle types 
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