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ABSTRAK

Angga Wahyu Sugiharto. 201910215026. Analisis dan Pengembangan Strategi
Pemasaran Pada UMKM Makanan Ringan (Studi Kasus : Takoyaki Sidomulyo).

Takoyaki sidomulyo adalah usaha mikro kecil menengah yang memproduksi
takoyaki serta berdiri pada tahun 2021 dengan berlokasi di JI.Villa Gading Harapan
Kebalen Kec.Babelan Bekasi Utara. Permasalahan yang terjadi pada usaha takoyaki
ini tidak tercapainya target 85 kotak/hari dengan total 2.040 kotak/perbulan serta
usaha sudah dekat dengan keramaian di perumahan villa gading harapan namun
pelanggan menurun. Memaksa usaha takoyaki sidomulyo untuk terus berinovasi
untuk usaha tersebut.Disamping itu terus menjaga kualitas produk dan berusaha
untuk meningkatkan nilai jual dari pemasaran. Penelitian ini dilakukan untuk
memberikan strategi usaha baru pada penjualan takoyaki sidomulyo.Analisis yang
digunakan dengan metode SWOT (Strength,Weakness,Opportunity, Threats) dan
metode QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix). Hasil penelitian ini IFAS
dan EFAS dengan nilai Strength 1,60,Weakness 1,85,0pportunity 1,55,Threats
1,95 koordinat yang ditunjukan berada pada grafik WT(Weakness-Threats) angka
IV adalah Defensive yang menunjukan produk memiliki kelemahan serta ancaman
dan menghasilkan 4 strategi alternatif yaitu mencari ritel murah,membuat resep
baru, desain kemasan dengan biaya rendah tetapi tetap menyampaikan informasi,
membuat menu paket layanan besar.Berdasarkan hasil 4 strategi tersebut yang
menjadi pilihan utama dimana membuat resep baru dengan nilai 6,65 dari
perhitungan QSPM.

Kata kunci : SWOT,QSPM,Pengembangan Pemasaran.
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ABSTRACT

Angga Wahyu Sugiharto. 201910215026. Analysis and Development of Snack
Food Marketing Strategy (Case Study: Takoyaki Sidomulyo).

TAkoyaki Sidomulyo is a micro, small and medium enterprise that produces
takoyaki and was founded in 2021 and is located on Jl. Villa Gading Harapan
Kebalen, Babelan District, North Bekasi. The problem that occurred in this
takoyaki business was not achieving the target of 85 boxes/day with a total of 2,040
boxes/month and the business was close to the crowds in the Gading Harapan Villa
housing complex but customers were decreasing. Forcing Sidomulyo's takoyaki
business to continue to innovate for this business. Apart from that, continue to
maintain product quality and try to increase the selling value of marketing. This
research was conducted to provide a new business strategy for selling sidomulyo
takoyaki. The analysis used was the SWOT (Strength, Weakness, Opportunity,
Threats) method and the QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) method.
The results of this research are IFAS and EFAS with Strength values 1.60,
Weakness 1.85, Opportunity 1.55, Threats 1.95, the coordinates shown are on the
WT (Weakness-Threats) graph number IV is Defensive which shows the product
has weaknesses and threats and produced 4 alternative strategies, namely looking
for cheap retail, creating new recipes, packaging design with low costs but still
conveying information, creating a large service package menu. Based on the results
of these 4 strategies, the main choice was to create a new recipe with a value of
6.65 from the calculation QSPM.

Keywords: SWOT, QSPM, Marketing Development.
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