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ABSTRAK 

Faristian Bakti Chandra. 201910215051. Upaya Peningkatan Kualitas Produk 
Minyak Bumbu Mie Instant Dengan Pendekatan PDCA di PT. XYZ. Proses 
produksi yang dijalankan dengan baik tentu akan menghasilkan produk dengan 
kualitas yang baik. Produk yang tidak sesuai dengan standar disebut produk cacat 
(defect). Untuk dapat menjaga kualitas suatu produk, perlu dilakukan pengendalian 
kualitas. Tujuan penel itian ini adalah untuk mengetahui penyebab defect pada hasil 
packing minyak bumbu varian ST dan membuat usulan perbaikan pada proses 
packing untuk mengurangi defect pada hasil packing minyak bumbu varian ST. 
Penelitian ini menggunakan metode PDCA (Plan, Do, Check, Action). Jumlah 
defect tertinggi adalah varian ST dengan jumlah 16.264 box.Jenis defect tertinggi 
pada varian ST adalah jenis defect gencet dengan jumlah 5.819 box. Hasil analisis 
menggunakan al at bantu new seven tools berupa affinity diagram, interrelationship 
diagram, tree diagram, matrix diagram, dan matrix data analysis menunjukan 
bahwa penyebab defect disebabkan oleh faktor manusia dan mesin. Perbaikan 
di lakukan dengan usulan antara lain: memperbesar ukuran corong, menambah 
penyangga pada mesin packing, melakukan briefing dan training pada operator. 

Kata kunci: Pengendalian kualitas, defect, PDCA 
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