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ABSTRAK

Rachmat Fadillah. 201910215213. Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha
Kecil Menengah (UKM) Pada Warung Minuman Teko Boba Dengan Metode
SWOT dan QSPM.

UKM Teko Boba yang terletak di kota Jakarta lebih tepatnya di Jakarta.
Namun dari sisi perkembangan bisnis di bidang minum kekinian dan kuliner saat
ini, UKM Teko Boba belum memiliki inovasi pemasaran yang baik dalam
menghadapi kompetitor dengan bisnis menengah hingga bisnis yang dikategorikan
sangat tinggi. Permasalahan yang dialami oleh UKM Teko Boba pada saat ini
adalah menurunnya penjualan akibat kurangnya inovasi pada produk yang berakibat
konsumen mulai bosan dengan produk yang monoton. Data kuesioner yang akan
diambil disekitar lingkungan warung minuman UKM Teko Boba. Populasinya
berkisar 235 orang dan tingkat kesalahan yang dikehendaki yaitu 10%. Hasil uji
validitas yang dimana dari seluruh pernyataan dengan jawaban yang telah diisi oleh
responden sebanyak 70 orang menunjukan hasil dari kuesioner tersebut dinyatakan
valid, setelah diketahui sampel valid maka selanjutnya dilakukan uji reliabilitas
dimana didapat hasil dari Strength 0,783, Weakness 0,762, Opportunity 0,608, dan
Threat 0,803 yang berarti mendapatkan tingkat keandalan adalah “andal”. Setelah
itu diketahui maka selanjutnya dibuat perhitungan IFAS, untuk subtotal dari
Strength yaitu mendapatkan nilai hasil total score sebesar 2,012 untuk Weakness
mendapatkan total score sebesar 1,976. Lalu untuk EFAS yaitu Opportunities
mendapatkan nilai hasil total score sebesar 1,821 sedangkan untuk Threats
mendapatkan nilai total score sebesar 1,866. Setelah peringkat IFAS dan EFAS
diketahui, diagram dibuat SWOT, jika dilihat dari diagramnya, usaha minuman teko
boba berada di posisi kuadran 11/ Diversification

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, IFAS, EFAS, SWOT, QSPM
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ABSTRACT

Rachmat Fadillah. 201910215213. Marketing Strategy Analysis of Small
and Medium Enterprises at Teko Boba Drink Stalls with SWOT and QSPM
Methods

Marketing Strategy Analysis of Small and Medium Enterprises at Teko
Boba Drink Stalls with SWOT and QSPM Methods, Teko Boba SMEs are located
in the city of Jakarta, more precisely in Jakarta. However, in terms of business
development in the field of contemporary drinking and culinary today, Teko Boba
SMEs do not have good marketing innovations in the face of competitors with
medium to very high categorized businesses. The problem experienced by Teko
Boba SMEs at this time is the decline in sales due to the lack of innovation in
products which results in consumers getting bored with monotonous products.
Questionnaire data will be taken around the SME teko boba drink stall
environment. The population is around 235 people and the desired error rate is
10% The results of the validity test where from all statements with answers that
have been filled in by 70 respondents show the results of the questionnaire are
declared valid, after it is known that the sample is valid, the next reliability test is
carried out where the results are obtained from strength 0.783, Weakness 0.762,
Opportunity 0.608, and Threat 0.803 which means getting the level of reliability is
"reliable"”. After that is known, the next IFAS calculation is made, for the subtotal
of Strength, namely getting a total score of 2,012, for Weakness getting a total
score of 1.976. Then for EFAS, namely Opportunities, get a total score of 1.821,
while for Threats get a total score of 1.866. After the IFAS and EFAS ratings are
known, a SWOT diagram is made, when viewed from the diagram, the boba teapot
drink business is in quadrant Il / Diversification position.

Keywords:Marketing, Strategy, IFAS, EFAS, SWOT, QSPM
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