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 ABSTRAK 

 

 

Naufal Arisando, 201810215299. Penerapan Analisis SWOT Terhadap 

Penentuan Strategi Pemasaran (Studi Kasus Seblak Cuanki Kasohor). 

Penelitian ini tentang menurunnya volume penjualan pada Seblak Cuanki 

Kasohor. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi apa saja faktor yang 

menyebabkan terjadinya penurunan volume penjualan serta menentukan strategi 

alternatif apa saja yang bisa digunakan untuk mengatasinya Metode yang 

dipergunakan dalam penelitian kali ini adalah Metode SWOT (Strenght, Weakness, 

Opportunity, Threads) dan QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix). Hasil 

dari analisis SWOT memunculkan beberapa strategi, yaitu: Memberikan Bonus  

Toping ke Pelanggan Baru, Menambah Karyawan untuk mempercepat pembuatan 

pesanan, Menambahkan Minuman berbagai varian ke dalam menu, Menambahkan 

varian toping pada menu, Menjaga Kestabilan harga dalam menjalin kerja sama, 

Meningkatkan kegiatan promosi agar dapat menarik lebih banyak pelanggan, 

Meningkatkan Kualitas produk dari tingkat harga hingga tingkat cita rasa, Saat 

penjualan berkurang, saat itulah promo dibuat untuk menarik pelanggan. Dengan 

menggunakan hasil dari metode  perbaikan QSPM Seblak Cuanki Kasohor dapat 

menentukan strategi  apa yang harus didahulukan untuk dilakukan perbaikan score 

dari tiap-tiap alternatif strategi. 

 

 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 

 

 

Naufal Arisando, 201810215299. Application of SWOT Analysis to 

Determining Marketing Strategy (Case Study of Seblak Cuanki Kasohor). 

This research is about the decline in sales volume at Seblak Cuanki 

Kasohor. This research aims to identify the factors that cause a decrease in sales 

volume and determine what alternative strategies can be used to overcome them. 

The methods used in this research are the SWOT (Strength, Weakness, 

Opportunity, Threads) and QSPM (Quantitative Strategic Planning) methods. 

Matrix). The results of the SWOT analysis give rise to several strategies, namely: 

Giving Bonus Toppings to New Customers, Adding Employees to speed up order 

making, Adding various Drink variants to the menu, Adding topping variants to the 

menu, Maintaining price stability in establishing cooperation, Increasing 

promotional activities so that can attract more customers, Improve product quality 

from price level to taste level. When sales decrease, that's when promotions are 

created to attract customers. By using the results of the QSPM improvement 

method Seblak Cuanki Kasohor can determine what strategy should be prioritized 

to improve the score of each alternative strategy. 
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