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ABSTRAK 

Aldiansyah Putra Pradana. 201910215283 Pengembangan Strategi 

Pemasaran SLB (Sekolah Luar Biasa) Karya Mulya Menggunakan Metode SWOT 

dan QSPM 

SLB Karya Mulya merupakan salah satu dari banyaknya sekolah swasta yang 

kini berfokus pada pembelajaran terhadap siswa/i yang memiliki keistimewaan 

didalam dirinya. penerimaan siswa/i baru adalah proses administrasi yang terjadi 

disetiap tahunnya. Dalam ini terjadi penurunan pada penerimaan siswa/i baru. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal yang 

mempengaruhi penjualan dan menganalisa strategi pemasaran dengan metode 

SWOT serta mengetahui tindakan yang tepat sebagai peningkatan pemasaran 

dengan menggunakan metode QSPM. Analisa matrik IFAS didapatkan total skor 

yang dimiliki SLB Karya Mulya sebesar 6,673, sedangkan analisis matrik EFAS 

sebesar 5,936, dan posisi pemasarannya terletak pada kuadrand I pada posisi 

aggressive, yang dimana alternatif ini mempunyai potensi untuk berkembang. Pada 

tahapan akhir dilakukan penentuan strategi perbaikan dengan QSPM, maka 

didapatkan urutan strategi berdasarkan nilai TAS yaitu Penerimaan lebih mudah 

dengan menggunakan social media dan meningkatkan keterampilan guru 14,21, 

Menambahkan ketunaan untuk mampu bersaing dengan kompotitor lain. 13,717, 

Meningkatkan pengembangan siswa dengan mengikuti kegiatan kegiatan yang 

positif. 12,349, Menambahkan fasilitas melalui kerja sama dengan pemerintah. 

11,253. Dengan menggunakan hasil dari metode perbaikan QSPM SLB Karya 

Mulya dapat menentukan strategi apa yang harus didahulukan untuk dilakukan 

perbaikan berdasarkan peringkat dari tiap – tiap alternatif.  

Kata Kunci: SWOT, QSPM, IFAS, EFAS 
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ABSTRACT 

Aldiansyah Putra Pradana. 201910215283 Development of a Marketing 

Strategy for SLB (Sekolah Luar Bias) Karya Mulya Using the SWOT and QSPM 

SLB Karya Mulya is one of the many private schools that now focuses on 

learning for students who have special qualities. Admission of new students is an 

administrative process that occurs every year. In this case there has been a decline 

in the acceptance of new students. This research aims to determine the internal and 

external factors that influence sales and analyze marketing strategies using the 

SWOT method and determine appropriate actions to improve marketing using the 

QSPM method. IFAS matrix analysis shows that SLB Karya Mulya's total score is 

6.673, while EFAS matrix analysis is 5.936, and its marketing position is located in 

quadrant I in an aggressive position, where this alternative has the potential to 

develop. In the final stage, improvement strategies are determined using QSPM, 

then a sequence of strategies based on TAS scores is obtained, namely easier 

acceptance by using social media and improving teacher skills. 14.21, Adding skills 

to be able to compete with other competitors. 13,717, Increasing student 

development by participating in positive activities. 12,349, Adding facilities 

through collaboration with the government. 11,253. By using the results of the SLB 

Karya Mulya QSPM improvement method, you can determine what strategy should 

be prioritized for improvements based on the ranking of each alternative. 

Keywords: SWOT, QSPM, IFAS, EFAS 
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