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RINGKASAN 

 

Arif Zaenal Mustofa. 2019120215034. Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Evaporator Di PT Fujisei Metal Indonesia Menggunakan Metode Quality 

Qontrol Circle. 

PT Fujisei Metal Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak pada 

industri manufacturing produk rumah tangga yang berlokasi pada Kab. Bekasi, 

Jawa Barat, perusahaan memproduksi jenis suku cadang produk pendingin rumah 

tangga. Dunia yang telah mengalami perkembangan dalam bidang teknologi yang 

berada pada industri 4.0 mengalami kemajuan yang pesat, memberikan dampak 

persaingan semakin tinggi agar dapat menjaga keuntungan diperlukan strategi 

dalam persaingan. Namun kondisi perusahaan saat ini sedang mengalami 

penurunan produktivitas pada proses transformasi produk, yang dapat diketahui 

dari target yang belum tercapai penyebabnya adalah kurangnya teknologi yang 

digunakan pada perusahaan serta minimnya tenaga ahli pada langkah prosesnya. 

Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan analisa kerusakan produk yang paling 

dominan yang terjadi pada proses. Penelitian ini menggunakan metode Quality 

Control Circle (QCC) yang dibuat untuk menyelesaikan permasalahan aliran proses 

produksi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kerusakan terjadi karena 

minimnya ilmu pada operator, kurangnya teknologi yang berbasis 3.0, dan tenaga 

ahli yang tidak tersertifikasi internasional malcome ballbridge. 
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SUMMARY 

 

Arif Zaenal Mustofa. 2019120215034. Analysis of Evaporator Product 

Quality Control at PT Fujisei Metal Indonesia Using the Quality Control Circle 

Method. 

PT Fujisei Metal Indonesia is a company operating in the household product 

manufacturing industry located in Kab. Bekasi, West Java, the company produces 

various types of spare parts for household refrigeration products. The world which 

has experienced developments in the field of technology which is in industry 4.0 has 

experienced rapid progress, giving the impact of increasingly higher competition. 

In order to maintain profits, strategies are needed in competition. However, the 

current condition of the company is experiencing a decline in productivity in the 

product transformation process, which can be seen from the target not being 

achieved, the cause is the lack of technology used in the company and the lack of 

experts in the process steps. The aim of this research is to provide an analysis of the 

most dominant product damage that occurs in the process. This research uses the 

Quality Control Circle (QCC) method which was created to solve production 

process flow problems. The results of this research show that damage occurs due to 

lack of knowledge among operators, lack of 3.0-based technology, and experts who 

are not internationally certified Malcome Ballbridge. 
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