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RINGKASAN 

 
Difa Ayu Safitri. 202010215072. Analisis Pengendalian Kualitas Pada Packaging 

Produk Botol Kaca Menggunakan Metode Dmaic Di PT. Kangar Consolidated Industries. 

PT. Kangar Consolidated Industries merupakan perusahaan manufaktur yang 

memproduksi berbagai macam botol kaca/Glass yang dipasarkan baik di dalam negeri 

maupun luar negeri yang harus memastikan bahwa kualitas packaging produk baik. 

Packaging produk botol kaca memiliki jenis kerusakan terbesar yaitu pada jenis cover sobek. 

Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dilakukan penelitian untuk 

meminimalisir jumlah defect pada packaging botol kaca dengan menggunakan metode 

DMAIC untuk meningkatkan proses bisnis yang telah ada agar mencapai hasil perbaikan 

yang efektif, metodologi DMAIC dipilih karena memungkinkan perbaikan dilakukan secara 

berkelanjutan dan terkendali, setelah menghitung dan membandingkan data kegagalan 

periode Januari 2023 sampai dengan Desember 2023 dengan data perbandingan asumsi 

perbaikan seluruh periode Januari 2024 sampai dengan Desember 2024 Nilai DPMO 

sebelum perbaikan adalah 547,30 nilai sigma sebelumperbaikan sebesar 4,07, dan tingkat 

kecacatan sebesar 20%, serta nilai DPMO setelah perbaikan sebesar 227.43 dan nilai sigma 

sebesar 5.04.Berdasarkan penelitian, penyebab dominan defect packaging botol kaca 

meliputi faktor mesin, metode, dan lingkungan. Faktor mesin mencakup temperature yang 

tidak stabil dan mesin palletizer yang kurang optimal. Faktor metode melibatkan alat 

handling yang kurang baik dan penempatan yang tidak sesuai saat pengangkutan. Faktor 

lingkungan disebabkan area gudang yang sempit. Usulan perbaikan termasuk SOP 

temperature, bumper alat handling, dan standar penumpukan.  

Kata kunci: Defect, DMAIC, DPMO, Nilai Sigma, Packaging. 
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SUMMARY 

 
Difa Ayu Safitri. 202010215072. Analysis of Quality Control in Glass Bottle Product 

Packaging Using the Dmaic Method at PT. Kangar Consolidated Industries 

PT. Kangar Consolidated Industries is a manufacturing company that produces various 

kinds of glass bottles which are marketed both domestically and abroad, which must ensure 

that the quality of the product packaging is good. Glass bottle product packaging has the largest 

type of damage, namely the torn cover type. Therefore, to overcome this problem, research was 

carried out to minimize the number of defects in glass bottle packaging by using the DMAIC 

method to improve existing business processes in order to achieve effective improvement 

results. The DMAIC methodology was chosen because it allows improvements to be carried 

out continuously and sustainably, after calculating and compare failure data for the period 

January 2023 to December 2023 with comparative data on repair assumptions for the entire 

period January 2024 to December 2024. The DPMO value before repair is 547.30, the sigma 

value before repair is 4.07, and the defect rate is 20%, as well as the DPMO value after 

improvement it was 227.43 and the sigma value was 5.04. Based on research, the dominant 

causes of defects in glass bottle packaging include machine, method and environmental factors. 

Machine factors include unstable temperatures and less than optimal palletizer machines. 

Method factors involve poor tool handling and inappropriate placement during transportation. 

Environmental factors cause narrow warehouse areas. Proposed improvements include 

temperature SOPs, bumper handling tools, and parking standards. 

Keywords: Defect, DMAIC, DPMO, Packaging, Sigma Value. 
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