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RINGKASAN

Dimas Khabib Mutoha. 202010215101. Analisis Pengendalian Kualitas
Pada Produk Burstrong Dengan Metode QCC di PT. KAL.

PT. KAL merupakan perusahaan yang bergerak di bidang polimer kimia.
Produk dari PT KAL adalah Burstrong, Epostrong, dan Calciperse yang merupakan
produk polimer kimia yang meningkatkan sifat kekuatan kertas kemasan, kertas
koran, tisu, karton, dan produk kertas lainnya. PT. KAL mempunyai permasalahan
terkait kualitas yaitu pada produk Burstrong. Produk Burstrong akan memiliki
tingkat kecacatan proses produksi tertinggi pada tahun 2022 yaitu sebesar 643 ton
(5,54%). Penelitian ini menggunakan metode QCC untuk mencari akar penyebab
cacat untuk mengurangi cacat produk. Merupakan cara yang dilakukan oleh
sekelompok karyawan yang berkumpul untuk berdiskusi dan menyelesaikan
permasalahan pekerjaan dan lingkungan untuk meningkatkan kualitas perusahaan
melalui penggunaan alat kendali mutu seperti Seven Tools, FMEA, dan RCA.
Dengan menggunakan alat Seven tools vyaitu untuk mengolah data dan
mengidentifikasi kecacatan pada defect kotor, bau, dan gelasi, metode FMEA yaitu
untuk menganalisa mode kegagalan dan potensi penyebab defect kotor, dan bau,
metode RCA yaitu untuk mengidentifikasi akar masalah defect kotor yaitu filter
reaktor kotor yang diakibatkan karena tidak ada pergantian filter secara berkala,
cleaning reaktor tidak teratur, dan kontaminasi bahan baku, defect bau yaitu IBC
tank kurang bersih yang diakibatkan karena tidak ada instruksi kerja pencucian IBC
tank, operator kelelahan dan kerusakan mesin steam. Berdasarkan penerapan
metode QCC terjadi penurunan cacat burstrong dari 5,25% menjadi 2,74%. Hasil
ini menunjukkan bahwa pengurangan cacat produk burstrong yang dilakukan QCC
berhasil karena membantu mencapai target KPI produksi perusahaan sebesar 97%.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Gugus Kendali Mutu, Cacat Produk
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SUMMARY

Dimas Khabib Mutoha. 202010215101. Quality Control Analysis on
Burstrong Product Using QCC Method at PT. KAL.

PT. KAL is a company operating in the chemical polymer sector. The
products from PT KAL are Burstrong, Epostrong, and Calciperse which are
chemical polymer products that increase the strength properties of packaging
paper, newsprint, tissue, cardboard and other paper products. PT. KAL has
problems related to quality, namely Burstrong products. Burstrong products will
have the highest production process defect rate in 2022, namely 643 tons (5.54%).
This research uses the QCC method to find the root cause of defects to reduce
product defects. It is a method used by a group of employees who gather to discuss
and resolve work and environmental problems to improve company quality through
the use of quality control tools such as Seven Tools, FMEA, and RCA. By using the
Seven Tools tool, which is to process data and identify defects in dirty, odor and
gelation defects, the FMEA method to analyze failure modes and potential causes
of dirty and odor defects, the RCA method is to identify the root cause of dirty
defects, namely dirty reactor filters. caused by not changing filters regularly,
irregular reactor cleaning, contamination of raw materials, odor defects, namely
the IBC tank not being clean, which is caused by no work instructions for washing
the IBC tank, operator fatigue and damage to the steam engine. Based on the
application of the QCC method, burstrong defects decreased from 5.25% to 2.74%.
These results indicate that the reduction of Burstrong product defects carried out
by QCC was successful because it helped achieve the company's production KPI
target of 97%

Keywords: Quality control, Quality Control Circle, Defects
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