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RINGKASAN 

 

Friska Naomi Manalu. 202010215011. Pengukuran Kinerja Rantai Pasok 

menggunakan SCOR dan ANP Pada Industri Garmen. 

Dalam perindustrian garmen atau pakaian pada umum-nya memiliki 

permasalahan yakni keterlambatan pengiriman pesanan pelanggan dikarenakan 

kinerja rantai pasok yang tidak stabil. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengukur kinerja rantai pasok dengan menentukan indikator kinerja dan mencari 

faktor penyebab keterlambatan pesanan pelanggan tersebut. Analisis dalam 

pengukuran kinerja rantai pasok ini yaitu menggunakan SCOR dan pembobotan 

menggunakan ANP, kemudian menghitung indikator tersebut dengan OMAX. 

Hasil penelitian menunjukkan ada 13 indikator kinerja rantai pasok yang 

mempengaruhi keterlambatan pesanan pelanggan. Hasil analisis scoring objective 

matrix dan traffic light system menunjukkan faktor yang mempengaruhi kinerja 

rantai pasok ada KPI yang mempengaruhi sebagai kendala utama dan 4 KPI 

merupakan peringatan karena berpotensi mengalami masalah sedang berkembang. 

 

Kata kunci (sentence case): Pengukuran Kinerja, SCOR, ANP, OMAX. 
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SUMMARY 

 

Friska Naomi Manalu. 202010215011. Supply Chain Performance 

Measurement using SCOR and ANP in the Garment Industry. 

In the garment or clothing industry in general, there is a problem of late 

delivery of customer orders due to unstable supply chain performance. Therefore, 

this study aims to measure supply chain performance by determining performance 

indicators and finding factors that cause delays in customer orders. The analysis in 

measuring supply chain performance is using SCOR and weighting using ANP, then 

calculating these indicators with OMAX. The results showed that there were 13 

supply chain performance indicators that affected customer order delays. The 

results of the scoring objective matrix and traffic light system analysis show that 

the factors affecting supply chain performance are KPIs that affect as the main 

obstacle and 4 KPIs are warnings because they have the potential to experience 

developing problems. 

 

Key words (sentence case): Performance Measurement, SCOR, ANP, OMAX.  
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