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RINGKASAN 

 

 Jabbaru Mastyo Naufal. 202010215057 Usulan Strategi Pemasaran 

Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Pada CV. Addesia Truss. 

 CV. Addesia Truss, merupakan distributor baja ringan yang berdiri sejak 

tahun 2009. Permasalahan yang dihadapi oleh CV. Addesia Truss adalah penurunan 

penjualan akibat sistem pemasaran dan penjualan yang hanya mengandalkan media 

sosial WhatsApp dan komunikasi lisan. Hal ini menyebabkan terbatasnya informasi 

yang diterima oleh pembeli mengenai harga dan produk yang dijual. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman yang dihadapi perusahaan serta memberikan usulan strategi penjualan dan 

pemasaran. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan Design Thinking 

yang dipadukan dengan analisis kekuatan (Strength) dan peluang (opportunity), 

tetapi pada saat yang sama minimalkan kerentanan dan (Threaths) (SWOT). Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang melibatkan  87 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa CV. Addesia Truss memiliki kekuatan berupa produk 

berkualitas tinggi, harga yang kompetitif, dan layanan pelanggan yang baik, namun 

kelemahan pada sistem pemasaran yang masih konvensional yang hanya 

mengandalkan WhatsApp dan komunikasi lisan, serta keterbatasan akses informasi 

produk secara online. Peluang yang tersedia adalah potensi pasar yang luas dengan 

penggunaan teknologi digital dan peningkatan permintaan akan bahan bangunan 

yang berkualitas, namun perusahaan juga menghadapi ancaman dari persaingan 

dengan perusahaan lain yang sudah memiliki platform digital, serta resiko fluktuasi 

harga bahan baku seperti kenaikan harga baja dan matrial kontruksi lainnya. Usulan 

strategi untuk meningkatkan penjualan pada CV. Addesia Truss meliputi S-O 

(menekan kualitas produk baja ringan yang berkualitas untuk menarik pelanggan 

dan memaksimalkan potensi perusahaan), W-O (Meningkatkan pemasaran online 

untuk memperluas jangkauan pasar dan memanfaatkan peluan digital untuk 

mengurangi ketergantungan pada pasar lokal), S-T (memberikan penawaran harga 

terbaik dan meningkatkan layanan), W-T ( pembuatan sistem pemasaran online 

berbasis website).  

      

Kata Kunci: SWOT, Design Thinking , Strategi Pemasaran.    
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SUMMARY 

 

 Jabbaru Mastyo Naufal. 202010215057 Proposed Marketing Strategy in 

an Effort to Increase Sales at CV. Addesia Truss. 

 CV. Addesia Truss, is a mild steel distributor that was established in 2009. 

The problem faced by CV Addesia Truss is a decline in sales due to a marketing and 

sales system that only relies on WhatsApp social media and oral communication. 

This causes limited information received by buyers regarding prices and products 

sold. The purpose of this research is to identify the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats faced by the company and provide a sales and marketing 

strategy proposal. The research method used is the Design Thinking approach 

combined with the analysis of strengths (Strengths) and opportunities 

(opportunities), but at the same time minimize vulnerabilities and (Threats) 

(SWOT). Data was collected through a questionnaire involving 87 respondents. The 

results showed that CV Addesia Truss has strengths in the form of high quality 

products, competitive prices, and good customer service, but weaknesses in the 

marketing system that is still conventional which only relies on WhatsApp and oral 

communication, as well as limited access to product information online. The 

opportunities available are the vast market potential with the use of digital 

technology and the increasing demand for quality building materials, but the 

company also faces threats from competition with other companies that already 

have digital platforms, as well as the risk of fluctuations in raw material prices such 

as rising prices of steel and other construction materials. Proposed strategies to 

increase sales at CV. Addesia Truss include S-O (emphasizing the quality of quality 

mild steel products to attract customers and maximize company potential), W-O 

(Increase online marketing to expand market reach and take advantage of digital 

opportunities to reduce dependence on local markets), S-T (providing the best price 

quotes and improving services), W-T (creating a website-based online marketing 

system).  

 

Keywords: Design Thinking, SWOT Analysis, Marketing Strategy.     
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