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RINGKASAN

Muhammad Bagus Asrorri . 202010215151. Analisis pengendalian
kualitas produk pada kemasan biskuit dengan menggunakan metode PDCA di
PT.ARNOTTS.

PT.ARNOTTS adalah perusahaan adalah industri makanan dimana salah
satu produknya Nyam-nyam funplay. rata-rata defect kemasan 11% melebihi
batas toleransi 7%. Perlu dilakukan penelitian yang bertujuan menentukan akar
masalah dominan penyebab defect kemasan Nyam-nyam funlay dan usulan
Pebaikannya. Metode yang digunakan yaitu PDCA meliputi Plan,Do,Check,and
Action. Hasil penelitian menunjukan bahwa defect dominan adalah kemasan bocor
dan kemasan miring. Akar masalah dominan penyebab defect tersebut pada faktor
mesin yaitu kurang pengecekan pada selang heater (Defect kemasan bocor), dan
bagian press (Defect kemasan miring) serta kurang pengcekan ketinggian As
sealler (Defect kemasan bocor), dan kurang pembersihan pada sensor correcting
(Defect kemasan miring). Faktor metode yaitu kurang memperhatikan SOP pada
settingan suhu heater (Defect kemasan bocor) dan sensor correcting (Defect
kemasan miring). Usulan perbaikan pada faktor mesin yaitu melakukan
pengecekan pada selang heater (Defect kemasan bocor) dan bagian press (Defect
kemasan miring) serta ketinggian AS sealler (Defect kemasan bocor) dan juga
pembersihan rutin pada sensor correction (Defect kemasan miring) sebelum
melakukan proses dan sepanjang proses. Faktor metode yaitu mengingatkan dan
mengawasi operator untuk settingan suhu heater (Defect kemasan bocor) dan
sensor correcting (Defect kemasan miring) saat briefing sebelum proses dan saat

proses berlangsung. Usualan perbaikan diperkiraan menurunkan defect menjadi
2,54%.

Kata kunci: Pengendalian kualitas, kualitas, PDCA, Defect
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SUMMARY

Muhammad Bagus Asrorri . 202010215151. Analysis of product quality
control on biscuit packaging using PDCA method in PT.ARNOTTS.

PT.ARNOTTS is a company in the food industry where one of its products
is Nyam-nyam Funplay. The average packaging defect 11% exceeds the tolerance
limit of 7%. Research needs to be carried out aimed at determining the root
problem of the dominant cause of Smoke Smoke Packaging Defect Funlay and its
improvement proposals. The method used is the PDCA, which includes Plan, Do,
Check, and Action. Research results show that the dominant defects are leaked
packaging and bending packaging. The main cause of the defect in the engine
factor is the lack of inspection of the heater hole (Defect leaked packaging), and
the press part (Defect inclined packaging) as well as the reduction in the height of
the sealer as (The defect leached package), and lack of cleaning of the sensor
correcting (the defect tilt packaging). The cost of repairs is estimated to reduce
the defect to 2.54%.

Keywords: Quality control, quality, PDCA, Defect
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