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RINGKASAN 

Muhammad Bagus Asrorri . 202010215151. Analisis pengendalian 
kualitas produk pada kemasan biskuit dengan menggunakan metode PDCA di 
PT.ARN OTTS. 

PT.ARNOTTS adalah perusahaan adalah industri makanan dimana salah 
satu produknya Nyam-nyam funplay. rata-rata defect kemasan 11 % melebihi 
batas toleransi 7%. Perlu dilakukan penelitian yang bertujuan menentukan akar 
masalah dominan penyebab defect kemasan Nyam-nyam funlay dan usulan 
Pebaikannya. Metode yang digunakan yaitu PDCA meliputi Plan,Do,Check,and 
Action. Hasil penelitian menunjukan bahwa defect dominan adalah kemasan bocor 
dan kemasan miring. Akar masalah dominan penyebab defect tersebut pada faktor 
mesin yaitu kurang pengecekan pada selang heater (Defect kemasan bocor}, dan 
bagian press (Defect kemasan miring) serta kurang pengcekan ketinggian As 
sealler (Defect kemasan bocor}, dan kurang pembersihan pada sensor correcting 
(Defect kemasan miring). Faktor metode yaitu kurang memperhatikan SOP pada 
settingan suhu heater (Defect kemasan bocor) dan sensor correcting (Defect 
kemasan miring). Usulan perbaikan pada faktor mesin yaitu melakukan 
pengecekan pada selang heater (Defect kemasan bocor) dan bagian press (Defect 
kemasan miring) serta ketinggian AS sealler (Defect kemasan bocor) dan juga 
pembersihan rutin pada sensor correction (Defect kemasan miring) sebelum 

melakukan proses dan sepanjang proses. Faktor metode yaitu mengingatkan dan 
mengawasi operator untuk settingan suhu heater (Defect kemasan bocor) dan 
sensor correcting (Defect kemasan miring) saat briefmg sebelum proses dan saat 
proses berlangsung. Usualan perbaikan diperkiraan menurunkan defect menjadi 
2,54%. 

Kata kunci: Pengendalian kualitas, kualitas, PDCA, Defect 
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