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RINGKASAN

Muhammad Helmi Elfansyah. 201710215196. Analisis Pengendalian Kualitas
Produk pada Damper GB4 dengan Metode Six Sigma di PT. Fitria Jaya Lestari.

PT. Fitria Jaya Lestari merupakan perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur
rubber. Terdapat tingkat kecacatan tingkat tertinggi pada bulan September 2020 yaitu
sebesar 4,24% dan tingkat kecacatan terendah pada bulan Juni 2020 yaitu sebesar
3,32seharusnya dapat ditekan, hal ini dapat dibuktikan dengan adanya tingkat produk
cacat terendah sebesar 3,32% berarti perusahaan mampu melakukan proses produksi
dengan tingkat kecacatan sebesar 3,32%. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui faktor-
faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya produk cacat Damper GB4 dan menentukan
perbaikan produk yang harus dilakukan untuk meminimalkan terjadinya defect produk
damper GB4 dengan fase DMAIC pada six sigma. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif, dengan menggunakan sumber data yaitu observasi, wawancara, dokumentasi.
Penelitian ini menggunakan metode Six Sigma dengan menggunakan DPMO proses
merupakan jumlah kemungkinan terjadinya defect per 1.000.000 produksi dengan nilai
9,291 dalam upaya perbaikan. Pada tahap measure menggunakan tools SIPOC, CTQ,
Pareto diagram, pada tahap measure menggunakan Data Collection Plan, Gage
Reproducibility and Repeatability,Capability Analysis, menghitung DPMO, control
chart, pada tahap analyze menggunakan fishbone diagram, Nominal Group Technique,
pada tahap improve menggunakan 5W+1H dan implementasi solusi secara menyeluruh,
pada tahap control menggunakan Checksheet Hasil dari penelitian ini adalah ditemukan
faktor-faktor yang paling dominan yaitu Kurangnya pemahaman/kemampuan pada
pekerja, lalai dalam mengukur bahan baku dan bahan baku yang kurang baik tidak sesuai
standar. Perbaikan yang dilakukan memberikan pelatihan guna mengasah keterampilan
bekerja, mengadakan kegiatan training terkait pekerjaan yang dilakukan, dan

menyesuaikan bahan baku pada standar perusahaan dengan memilih supplier yang tepat.

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Six Sigmai, DMAIC.
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SUMMARY

Muhammad Helmi Elfansyah. 201710215196. Analysis of Product Quality
Control on GB4 Dampers using the Six Sigma Method at PT. Fitria Jaya Lestari.

PT. Fitria Jaya Lestari is a company engaged in rubber manufacturing. There was
the highest defect rate in September 2020, namely 4.24% and the lowest defect rate in
June 2020, namely 3.32. This should be reduced, this can be proven by the existence of
the lowest defective product rate of 3.32%, meaning the company is able to production
process with a defect rate of 3.32%. The aim of this research is to find out what factors
cause GB4 damper product defects and determine product improvements that must be
made to minimize the occurrence of GB4 damper product defects with the DMAIC phase
in six sigma. This research uses qualitative methods, using data sources, namely
observation, interviews, documentation. This research uses the Six Sigma method using
the DPMO process which is the number of possible defects occurring per 1,000,000
production with a value of 9.291 in improvement efforts. At the measure stage using
SIPOC, CTQ, Pareto diagram tools, at the measure stage using Data Collection Plan,
Gage Reproducibility and Repeatability, Capability Analysis, calculating DPMO, control
charts, at the analyze stage using fishbone diagrams, Nominal Group Technique, at the
improve stage using 5W +1H and comprehensive implementation of the solution, at the
control stage using a Checksheet. The results of this research were that the most
dominant factors were found, namely lack of understanding/ability among workers,
negligence in measuring raw materials and poor raw materials that did not meet
standards. The improvements carried out provide training to hone work skills, hold
training activities related to the work carried out, and adjust raw materials to company

standards by selecting the right suppliers.

Keywords: Quality Control, Six Sigmai, DMAIC.
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