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ABSTRAK

Dwiana Febriani. 201410325135. Analisis Pengaruh Keamanan dan Word
of Mouth terhadap Kepercayaan Merek Pada Mahasiswa Pengguna Lazada.co.id
di Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan dan word
of mouth terhadap kepercayaan merek. Penelitian ini merupakan penelitian survey
menggunakan kuesioner dengan skala Likert untuk mengukur semua konstruksi.
Kuesioner dibagikan kepada 100 mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Kampus Bekasi. Teknik pengambilan sampling
menggunakan purposive sampling dengan kriteria pengguna Lazada.co,id di
Bekasi yang pernah membeli secara online di Lazada.co.id. teknik analisis data
dalam penelitian ini dengan menggunakan regresi linier berganda dan data diolah
menggunakan program SPSS versi 17 untuk menguji hipotesis. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa Keamanan berpengaruh secara signifikan positif terhadap
kepercayaan merek, dibuktikan dari nilai thitung sebesar 7,213 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 serta koefisien regresi memiliki nilai positif
sebesar 0,496 dan word of mouth berpengaruh secara signifikan positif terhadap
kepercayaan merek, dibuktikan dari nilai thitung sebesar 6,566 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 serta koefisien regresi memiliki nilai positif sebesar
0,458. Keamanan dan word of mouth juga berpengaruh secara simultan dengan
memiliki nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel (272.173 > 3,09).

Kata Kunci : Keamanan, Word of Mouth, Kepercayaan Merek
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ABSTRACT

Dwiana Febriani. 201410325135. Analysis of the Influence of Security
and Word of Mouth on Brand Trust on Students of Lazada.co.id at Faculty of
Economics Bhayangkara University of Jakarta Raya.

This study aims to determine the effect of security and word of mouth on
brand trust. This research is a survey research using questionnaires with Likert
scale to measure all construction. The questionnaires were distributed to 100
students of Management Faculty of Economics, Bhayangkara University, Bekasi
Campus. Sampling technique using purposive sampling with user criteria
Lazada.co, id in Bekasi who had bought online at Lazada.co.id. data analysis
techniques in this study by using multiple linear regression and data processed
using SPSS program version 17 to test the hypothesis. The results of this study
indicate that the safety effect significantly positive to brand trust, evidenced from
the value of t count of 7.213 with a significance value of 0.000 <0.05 and the
regression coefficient has a positive value of 0.496 and word of mouth have a
significantly positive effect on brand trust, of the tcount of 6.566 with a
significance value of 0.000 <0.05 and the regression coefficient has a positive
value of 0.458. Security and word of mouth also influence simultaneously with
having Fcount value greater than Ftable (272.173> 3.09).

Keywords: Security, Word of Mouth, Brand Trust
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