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ABSTRAK

Irvan Irdani Akbar. 201310325020 Skiripsi dengan judul
AnalisisPengaruh Motivasi dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan
Outsourcing PT. Aetra Air Jakarta

Penelitian ini bertujuan untuk menguji  pengaruh  motivasi dan
pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan pada PT. Aetra Air Jakarta.
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan outsourcing PT. Aetra Air Jakarta.
Jumlah sampel yang ditetapkan sebanyak 80 responden dengan menggunakan
metode purposive sampling. Metode analisis yang digunakan meliputi uji kualitas
data, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis.

Berdasarkan uji instrumen, indikator-indikator bersifat valid dan reliabel.
Pada uji asumsi Kklasik, tidak ada gejala multikolonieritas, tidak terjadi
heterokedastisitas, dan data berdistribusi secara normal. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa motivasi dan pengembangan karir berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja karyawan PT Aetra Air Jakarta baik secara parsial
maupun secara simultan.

Kata kunci: Motivasi, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Irvan Irdani Akbar. 201310325020. Skiripsiwith title: Analysis of
Influence Motivation and Career Development on Employee Performance
Outsourcing PT. Aetra Jakarta.

This research to examine the influence of motivation and career
development on employee performance at PT. Aetra Air Jakarta. Population in
this research is employee outsourcing PT. Aetra Air Jakarta. The number of
sample is 80 respondents by using purposive sampling method. Analytical
methods used include data quality test, classical assumption test, and hypothesis
testing.

Based on instrument test, the indicators are valid and reliable. In the
classical assumption test, there are no symptoms of multicolonierity, no
heterokedastisity, and the data is normally distributed. The results showed that
motivation and career development have a positive and significant effect on the
performance of PT Aetra Air Jakarta employees either partially or
simultaneously.

Keywords: Motivation, Career Development, Employee Performance.

Analisis Pengaruh..., Irvan, Fakultas Ekonomi 2018



KATA PENGANTAR

Puji syukurpenulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. Penulisan Tugas
Skripsi dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat akademik
untukmencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen pada Fakultas
EkonomiUniversitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak
Skripsi ini tidak dapat diselesaikan dengan segera. Oleh karena itu penulis
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Drs.  H. Bambang Karsono, SH, M.M selaku Rektor Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Dr. Rorim Panday, MM, MT, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Fadli Nursal, SE. M.M, selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Drs. Soehardi, MBA. Ph. D dan Choiroel Woestho, SE. M.E, selaku dosen
Pembimbing yang telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk
mengarahkan penulis dalam penyusunan SKripsi.

5. Drs. Syamsu Iskandar, M.M. dan Budi Indrawati, S.E. M.M, selaku Dosen
Penguji Skripsi yang telah memberikan masukan sehingga skripsi ini dapat
menjadi lebih baik

6. Agustian Zen, Ph. D,yang telah memberikan support, masukan dan motivasi
sehingga skripsi ini dapat menjadi lebih baik.

7. Pihak PT. Aetra Air Jakarta yang telah banyak membantu dalam usaha
memperoleh data yang diperlukan.

8. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan
moral.

9. Anakku Zhafran dan Zhafira serta Istriku tercinta yang telah memberikan
support dan motivasi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

10.Keluarga Besar 8E Manajemen Angkatan 2013 yang telah banyak membantu
dan memotivasi dalam menyelesaikan Skripsi ini.

Akhir kata penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas

segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir/Skripsi

ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Bekasi, Januari 2018
Penulis

Irvan Irdani Akbar

Analisis Pengaruh..., Irvan, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ottt [
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....coviiiiiiieiececereeeeee e i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
LEMBAR PERNYATAAN ....ooiiititeteieiee ettt iv
ABSTRAK .ottt %
ABSTRACT oottt e et e et et et re e ra et e Vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR IS ..ottt re e viii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah . ............cccocoiviiiiiiiiiccc e 1
1.2 Rumusan NjaSatan « . Bt R a8 ..o, 6
1.3 Tujuan BERelifiAm™........ o e B 8. W 6
1.4 ManfatPepelitian 7. . ol oot SR M, 7
15 BaisanddaSalah f..........q.fake e B S A, 7
1.6 Sistergaitka Penulisan =" .. ium e S A 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt s 10
2.1 YKinerj@iKaryawan s ... A ot ottt e e 10
2.1.1 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja..........cccocveevennieininnncnenen, 11

1.2 Pangukuran Kinerja ). ... 800 Sl 12

213 Penilaia KN R il il vl ol oo 13

2.2 [ptivasit,....5n sl T e SR 16
281 Teorf MOtINVESI ks g el S vty eeeenenceleeeeceas ol coeeereerinnnennaee 18

2.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi ...........cccccecveeieiieiecceeinee 20

2.2.3 Tujuan Pemberian MOTIVAST ........cc.coiriiiiiiiieiei e, 23

2.3 Pengambangdn Kyl AR A BN X . LK 24
2.3.1 Indikator Pengembangan Karir..........ccocooeieiincieniniieeeeeeeeeen, 25

2.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Pengembangan Karir..............c......... 26

2.3.3 Tujuan Pengembangan Karir..........cceeiiieieneiiienicseeeeeeeeeen, 27

2.3.4 Dampak Positif Pengembangan Karir ............ccccevveveeveiieeveennene, 28

2.4 Penelitian TerdaNulu ..........ccocvoieiieiiieseeee e 29
2.5 Kerangka BerpiKir........ccccooieiiiiiiiieie s 31
2.6 HIpOtesiS PENEIITIAN ......coviiiiiiieieec s 32
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiititseee e 34
3.1 Desain Penelitian ........cccooiiiiiiiiieie e 34
3.2 Tahapan Penelitian ..o 35
3.3 Model Konseptual Penelitian...........cccccveiiiiiiiiie e 37
3.4 Operasionalisasi Variabel ... 38
3.5 Instrumen Penelitian .........cooeveiiiiiiiiie s 39
3.6 Tempat danWaktu Penelitian..........cccoceiiiiiiiiniiniece e 41
3.6.1 Tempat Penelitian..........cccooiiiieiiii e 41

Analisis Pengaruh..., Irvan, Fakultas Ekonomi 2018



3.6.2 WaAKEU PENEIILIAN ...t 42

3.7 Populasi dan Sampel ... 42
3.8 Jenis dan SUMDEr Data.........c.couieiieriienienisie e 43
3.8.1 JBNIS DAA.....eiveeiieiieciieieeie et e 43
3.8.2 SUMDEI DAL .....ccviiviiiieiieieesie e 43
3.9 Metode ANAlISIS DALA........ccceererieiieriieie e e 44
3.9.1 DesKriptif StatiStiK.........ccccviieiieiiiieiece e 44
3.9.2 Uji KU@litas Data........ccvevverieriiriiiiniisisieeie e 45
3.9.3 Uji ASUMSH KIASIK .....veevieieiiiciir e 48
3.9.4 Analisis Regresi Sederhana.........ccoceovvieieienencienceseeeee, 52
3.9.5 Analisis Regresi Berganda ............ccccecveveiieiieiesiese e 52
3.9.6 UJI HIPOTESIS ..ot 54
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......coooitiiiieiee s 56
4.1 Profil Perusanaan ............cooocimeririieiieie e e 56
4.2 DeSKIIPSI DAL.........oviiiiiiiiieiiiiiae s ibies e 57
4.2.1 Penyebaran KUBSIONET .........c.ccueiiiiiiinineieeiee e 57
4.2.2 Indentitas RESPONUEN. .......cc.eiiiiieeiecicir e 58
4.2 Uji KuegiRere Sod ... e S W 62
4.2. 10 VENEITas . 7.l R M 62
) LT T EE o] 11T v RN, EEr T o S ' TR 65
4.3 Analisis Deskriptif Variabel ..........cccocooviiiin i 67
4.4  Pengujian Asumsi KIasiK:. ... ..ol et b b e 68
4.4.1°Uji Normalifas &....... 0% 5% ... GRS ... T AN................ 68
4.4.2 Uji LiNTEritas....... ok, -uin Yovesees Rarbheetle s voveeseesfenesree ol ooeeerennennens 71
4.4.3 Uji Multikolinearitas s ....... it c.cooee e A8 73
VR W] TIANT (0] o (= P T T TN S W S SR (TOO ¢ S 74
4.4.5 Uji Heterok0OastiSItas ..cooreisiesierisrisneseeseeeseeseessss de e seesneeeenens 75
4.5  Analisis Regresi Sederhana............cccocvevveviienieeiieiie e 76
4.5.1 Hasil Analisis Regresi Sederhana Motivasi ...........ccccccoveveeeivennenn, 76
4.5.2 Hasil Analisis Regresi Sederhana Pengembangan Karir................ 77
4.6  Analisis Regresi Berganda...........cccooevereniiiiiininieiinie e 78
4.7  Pengujian HIPOESIS .......cceieeieeie e ete st s sttt 79
4.7.1 Hasil Koefisien Determinasi (R?).........coccoevrvvvverrsreisreneesienne 79
4.7.2 Hasil.-Secara Parsial ............ccooeieresummirionsion oo sesesssesns 80
4.7.3 Hasil Secara SIMUltan..........cccciceiiiiniiec e 81
4.8 Pembahasan HIPOLESIS .......c.cccveiiiieiieiieeiie e 82
4.8.1 Variabel Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan..............ccccceovenene. 82
4.8.2 Variabel Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan......... 83

4.8.3 Variabel Motivasi dan Pengembangan Karir Secara Simultan
Terhadap Kinerja Karyawan............ccccooevveieiieieese e, 84
BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL ......c.cccovevveienene. 86
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 86
5.2 Implikasi Man@jerial ............cccooeiiieiieieiiieie e 87

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Analisis Pengaruh..., Irvan, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Model KONSEPLUAL ..........cceiviiiiieiieieece e 37
Gambar 4.1 Diagram Responden Berdasarkan Usia...........cccccccevveveiiieineneiiiennnn, 59
Gambar 4.2 Diagram Responden Berdasarkan Pendidikan .............ccccoooveiinnnnn, 60
Gambar 4.3 Diagram Responden Berdasarkan Masa Kerja...........cccooevveneiinnnn, 61
Gambar 4.4 Histogram Uji NOrmMalitas..........cccceeviveviiiieiieeie e 69
Gambar 4.5 P-P POt NOrmalitaS.........cccoceviiiiiniiiiiniseeee e 69
Gambar 4.6 Hasil Analisis Heteroskedastisitas ...........ccoceverererenininisieeeee, 75
Gambar 4.7 Hasil Analisis Regresi Sederhana Motivasi .............ccccooovienieeniiennen, 77
Gambar 4.8 Hasil Analisis Regresi Sederhana Pengembangan Karir.................... 78

Analisis Pengaruh..., Irvan, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Absensi Karyawan OUESOUICING.........c.curvreeierienenieniinesieeeeeesees 4
Tabel 2.1 Model Motivasi Kerja Dua Faktor Hezberg ..........ccccovvvevieeveiieiieenee 20
Tabel 3.1Matrik Variabel dalam Definisi Operasional dan Indikator.................... 40
Tabel 3.2 Karakteristik Penilaian Skala Linkert ..........ccccooovviviniiininininieienn 41
Tabel 3.3Klasifikasi Penilaian Tingkat Validitas...........c.ccooeveviiiininiiiccen, 46
Tabel 3.4Klasifikasi Penilaian Tingkat Reliabilitas.............ccccocvveviiiiicineee, 48
Tabel 4.1 Proses Penyebaran dan Penerimaan KUeSIONEr ..........cccccccveeiveeiivecnenne, 58
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USia............ccecvveveiiiiiene s 58
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...........ccccccovvvviinnnennnnne. 59
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........cccccovvvevviieieesecce e 61
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas MOTIVASI ......ccviiieeiiiieiiiie e 63
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Pengembangan Karir ............c.ccocoovveviiiieiiieseennene 63
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ...........ccccocooeriiiiininnneeienenens 64
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas MOtIVASI............ccccvveieiiiiiiiie e 65
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Pengembangan Karir..........ccccoeeoeiiiiiiniiinnenn, 66
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan .........c.ccccccoveiiiieiieinennenn, 66
Tabel 4.11 Hasil Uji Statistik Deskriptif............ccccooiiiiiiiniieeeeen 67
Tabel 4819 HasiT Uji Normalitas- £ %8, =08 B 5 9 R 70
Tabel 4.13 Hasil Uji Linieritas Motivasi dengan Kinerka Karyawan.................... 72
Tabel 4.14 Hasil Uji Linieritas Pengembangan Karir dengan Kinerka Karyawan 72
Tabel 4.15 Hasil Uji MUItIKOINIEITTAS ......oveviieiiiiiiiiiisieeieee et 73
Tabel 4.16 Hasil Uji AUtOKOIEIaSH .......c.cccveviiiiieiieiieii e 74
Tabel 4.17 Hasil Analisis Regresi Berganda ...........cocooovveeeieneninienineseeeeeenes 78
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi .......c.cccvevveeeiieieciie s 79
Tabel 4. 19%18SI UJY T eyt bl roem 5 00k gt enssaf e eoeesessessennens 80
Tabel 4.20 N8Il UJINE . . crmmvmdsee s rermrmesness dommsmmmons. arsnagiescesaff @l e oeeeeeeessessessessens 82

Analisis Pengaruh..., Irvan, Fakultas Ekonomi 2018



	2. 201310325020 - LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
	3. 201310325020 - LEMBAR PENGESAHAN
	4. 201310325020 - LEMBAR PERNYATAAN
	5. 201310325020-ABSTRAK
	6. 201310325020-ABSTRACT
	7. 201310325020-KATA PENGANTAR
	8. 201310325020-DAFTAR ISI
	9. 201310325020-DAFTAR GAMBAR
	10. 201310325020-DAFTAR TABEL



