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ABSTRAK

Khoirun Niswatin Lestari Ningsih. 201410325174. Pengaruh Promosi
Media Sosial Youtube dan Brand Equity Terhadap Intensi Pembelian Pada Produk
Lipstik Maybelline (Studi Kasus Pada Konsumen Maybelline di Tambun Utara)

Saat ini penggunaan media sosial tertinggi adalah Youtube, setiap
perusahaan berusaha mempromosikan produknya melalui akun media sosial
Youtube. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar analisa tentang
promosi media sosial Youtube dan Brand Equity (Brand Awareness, Brand Image
dan Perceived Quality terhadap Intensi Pembelian Lipstik Maybelline di
Kecamatan Tambun Utara Kabupaten Bekasi. Penelitian ini bersifat kuantitatif
dengan menggunakan metode SEM berbasis PLS, menggunakan aplikasi
SmartPLS dengan jumlah sampel berjumlah 100 responden ditentukan dengan
rumus slovin. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa, promosi
media sosial Youtube tidak berpengaruh secara langsung terhadap intensi
pembelian. Sedangkan brand awarenes, brand image dan perceived quality
memiliki pengaruh secara langsung terhadap intensi pembelian lipstik Maybelline.

Kata Kunci: Promosi Media Sosial. Youtube, Brand Equity, Brand Awareness,
Brand Image, Perceived Quality.
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ABSTRACT

Khoirun Niswatin Lestari Ningsih. 201410325174. Effect of Youtube
Social Media Promotion and Brand Equity on Purchase Intention on Maybelline
Lipstick Products (Case Study on Maybelline Consumers in North Tambun)

Currently the highest use of social media is Youtube, every company tries to
promote its products through Youtube social media accounts. This study aims to
determine how much the analysis of the promotion of social media Youtube and
Brand Equity (Brand Awareness, Brand Image and Perceicev Quality towards
Maybelline Lipstick Purchase Intentions in North Tambun District, Bekasi
Regency. This research is quantitative using the PLS-based SEM method, using
the application SmartPLS with a total sample of 100 respondents was determined
by Slovin formula.Based on the results of the study it can be concluded that,
Youtube social media promotion has no direct effect on purchase intentions.While
brand awareness, brand image and perceived quality have a direct influence on
the purchase intention of Maybelline lipstick.

Keywords: Social Media Promotion. Youtube, Brand Equity, Brand Awareness,
Brand Image, Perceived Quality.

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



KATA PENGANTAR

Assalamua’laikum Wr. Wb.

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segala puji syukur tak akan pernah terhenti
kita panjatkan ke hadapan Dzat yang Maha Agung dan Maha Tinggi, Allah SWT.
Atas rahmat, karunia dan hidayah-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan

proposal skripsi sebagai syarat memperoleh gelar Strata Satu (S1).

Dalam menyusun skripsi ini, tidak sedikit hambatan dan kesulitan yang
dialami penulis. Tetapi berkat kerja keras, optimisme dan dukungan dari semua
pihak, akhirnya penulis bisa menyelesaikannya dengan semaksimal mungkin.
Saran dan kritik yang membangun penulis, akan dapat memberikan manfaat dan

kemajuan bagi peningkatan penulis di masa yang akan datang.

Penyusunan proposal skripsi ini tidak akan terlaksana tanpa dukungan,
dorongan dan bimbingan dari berbagai pihak, Untuk itu, penulis ingin

mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat :

1. Irjen Pol (Purn) Drs. Bambang Karsono. S.H., M.M. Selaku Rektor
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Bapak Dr. Rorim Panday. M.M., M.T. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Bapak M. Fadhli Nursal. S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Bapak Agus Dharmanto. S.E., M.M. selaku Pembimbing Akademik Kelas
Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

5. Ibu Budi Indrawati, S.E., M.M. Selaku Pembimbing pertama, yang telah
menuntunku dalam menulis tugas akhir.

6. Bapak Don Haidy Abel, S.T., M.B.A&E Selaku Pembimbing kedua, yang
telah memberikan saran dan masukan dalam menulis tugas akhir.

7. Kedua Orangtuaku, Bapak Joko dan Ibu Juni, tercinta yang selalu memotivasi
dan selalu mendoakan saya disepertiga malamnya.

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



8. Adik-adikku Huda Roviq dan Rizka Fauzya yang selalu mendukungku dalam
menyelesaikan tugas akhirku.

9. Teman-temanku terbaik Daning, Elis, Yuli dan Lisna yang selalu memberikan
kehebohan aneh dan tawa diantara kejenuhan dan kepusingan tugas akhir.

10. Sahabatku Riza Hidayat Tullah yang selalu mensuport dan membantu dalam

mencari ide-ide penulisan skripsi.

Akhir kata penulis ucapkan terima kasih banyak pada semua pihak yang telah
membantu penulis dalam proses menyelesaikan proposal skripsi. Semoga laporan

ini dapat bermanfaat bagi pihak lain yang berkepentingan.

Bekasi, 26 Juli 2018

Khoirun Niswatin Lestari Ningsih

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING............cccoceeviieiiieecen,
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt
LEMBAR PERNYATAAN ...cooii e
ABSTRAK ..t
ABT RACT e
KATA PENGANTAR ..ottt
Yl I o ] IR
DAFTAR TABEL ..... e e,
DAFTAR GAMBARR . = A A X A Nl b .
DAFTAR LAMIPIRAIN ..... . o S NN
BAB | PENBARETLUAN.......... .8 B0 A ... b, e N0
1.1 LataFBelaangf......... .okt fond o ot cmee oo B Tl N
1.2 Rurjdsan Mgsalah ...t L g s L e
1.3 Tujuih Penelitian 3.2l s R
1.4 Manifgat Penélitian..z:-\. ... prerrietinbermbrrery. e ..o b ... S . ..
1.5 Batas@| Masalgh.... 5ot 5,0 . gl fles et ..ol S
1.6 Sistem@fika Penulisan=sJ 0l ool BT L
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt
2.1 Landasan Begri..... N, . st ER AN L WA L A
2.1.1 Manajemen PemMaSaran ............ccuvveiireiueesieesiieesiessiee e sniee s
2.1.2 Marketing Vi g e

2. 1.3 PIOMOSH...cuveuiiieieiie ettt
2.1.3.1 Bauran PromoOSH ......c.cceeververieneeseeie e sieeseeseeseeeneens

2. LA TKIAN Lo
2.1.5 Media SoSIal........c.ccoveieiieiiec e
2.1.5.1 Manfaat Media Sosial...........cccooeiiniiiiniieieieies

2.1.5.2 Macam-Macam Media Sosial...........ccccceeeveviviiriinenns

2.1.6 YOULUDE ..ot e
2.1.7 Brand EQUILY ......ccoveiiiiiiiieeese e
2.1.7. 1 Brand .....cccooiieeiiieniee e

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018

Halaman
i
i
\Y
v
Vi

vii

Xiii

Xiv

x
<

© ©O© N N NN oo B wWw o e



2.1.8 Elemen Brand EQUILY ..........ccceiveriieiie e 15

2.1.8.1 Brand Loyalty (loyalitas merek) ..........ccccccevvrvenennnnns 15

2.1.8.2 Brand Awareness (kesadaran merek) ...........c.ccccvennens 16

2.1.8.3 Perceived Quality (Persepsi Kualitas).........cc.cceevennnne 17

2.1.8.4 Brand Association (asosiasi merek) ........c.cccceeeevennnns 18

2.1.8.5 Aset-aset Merek Lain.........ccocvveieeiiiiniieieiieneens 18

2.1.8.6 Brand IMage .......cccccvevveiieie e 18

2.1.9 Perilaku KONSUMEN ......ccviiiiiiiieieeie e 20
2.1.10 Intensi Pembelian.........c.cooeiiiiiiinee e 20

2.2 Penelitian Terdahulu ... 21
2.3 Kerangka BerfiKir.........cociiviiiiiiiiieeivs i 25
2.4 Rumusan HipotesSis .. .o ik it brane bhath snee e Fan Wi e 26
2.5 Hipotesis Pep@liiam.-2¥........ oo e Tl o N 27
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN .....cooiiiiiiiie e, 29
3.1 DesaiPenBhitians’............. 5. ..t e .. fheaneenesnnennes Mg il oo N Mo 29
3.2 Tahggan®Reneghtian ... LWt U B G L 29
3.2.1 Tahap Perencanaan Penelitian ............ccccoceeveiieineiciicieennnn, 30
3.2.2 Tahap Pelaksanaan Penelitian .............ccoceveeieienenenc e 30
3.2.3 Tahap Penulisan Laporan Penelitian............ccccocoveveviiiieiiiennnnn 30

3.3 Modelionseptlial ... el - Baserer At oo R eceeesre i gl e oo 30
3.4 Definisi Operasional Variabel ............cccccooiiiiiiivccie e 31
3.5 InstrumengRenelian 4.& e A A B A AR ... 0l ........... 33
3.6 Waktu dan Tempat Penelitian ............ccceoveeieeiesieciece e 36
3.6.1 Lokasi Penelitian...........cccerveieiieieeiesiesieese s 36
3.6.2 Waktu Penelitian ... 36

3.7 Metode Pengambilan Sampel.........cccooooiiiiiiiiiis 36
BT L POPUIBST ... 36
3.7.2 SAMPEL...eeiiiciiccceeee e 36

3.8 Jenis dan SUMDEr Data.........c.cccveuerierieieieese e e 37
3.8.1 JENIS DALA....cueeiiiiiiieiieie e 37
3.8.2 SUMDET Data.......cceeivieiiiiiesieeie e 38

3.9 Metode ANaliSis Data..........cceieiierieiiie e 38
3.10 Analisis SEM berbasis PLS .........cccocveveiiiiiene e 38
3.11 Model Spesifikasi dengan PLS ...........cccccoviiiiiiiie e 39

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



3.12 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........c.ccooveveiiievieiciicceee e, 39

3121 UjJi Validitas .....ccvveiiieieicieecce e 39
3.12.1.1 Average Variance Extracted (AVE) ......c.c.ccceevene. 40

3.12.1.2 Discriminant Validity .........c.ccoovveienininiiinene 40

3.12.1.3 Cross Loading .......ccccvevveeeiienie e 40

3.12.2 Uji Reliabilitas ........ccoooveiiiiiiiiiiiiceceecee e 40
3.12.2.1 Loading Factor..........ccccovevieieeii e 41

3.12.2.2 Internal composite reliability (ICR).......c.ccccevenee 41

3.13 The Measurement Model (Outer Model)...........cccoevvevviiieiicvieceenne. 41
3.14 Structural Model (Inner Model)...........cccooiiiiiiiiiiee 42
3.15 Uji HIPOLESIS .. cveit sttt sttt 42
BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN .........cccciimiiieiiiie e, 44
4.1 Profil Perusghigen a8 sl ...t oo i ol e Wy ooveeeenens 44
4.1.1 Sejgan REISANAZN .....ooored .. foeareenrerereBheeesrs Rege o Hlig oo oo 44
4.1.20As1 LBIT MiSI Perusahia@gn . 45 . .. 8t eereeseennen B i A 45
4.183 L okalsi Perusahaan'e=f....... L% . LN 45

4.2 Desmipsi Réspondent:. ... L s e L A 45
4.3 Analldis SEN Berbasis’PLS...{ vl ¥eeenne it f L 49
4.4 Peng@jian Mddel &2 B T g el ... ... 4 . ... 49
4.5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..., 49
4.5.1 UpValidigasss. ... S ettt . o A 49
4.5.1.1 Average Variance Extracted (AVE)........c.ccoccocvrnnnnne. 49

4.5.1.2 Discriminant Validity ...........cccooevveeviiie i 50

4.5.1.3 GED86L0adING ...ocoovvrrrrrrerness i e 51

4.5.2 UjJi Reliabilitas ........ccooiiiiiii e 52
4.5.2.1 L0ading Factor.........ccccovviieiiiiniieeee e 52

4.5.2.2 Internal composite reliability (ICR) ......c.cccooceivrennne. 53

4.6 The Measurement Model (Outer Model) ........ccccoeevvevciiccecie e, 53
4.7 Structural Model (Inner Model)..........coooviiiiiiiniiiices 55
4.8 Hasil Uji Kecocokan (Model Fit)........cccoooeviiiiiiiiiciec e 56
4.9 UjJi HIPOTESIS ..ottt 57
4.10 PemMDBDENASAN ......coiiiiiiiiieie e 58
BAB V PENUTUP ...t 62
5.1 KeSIMPUIAN L. 62

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



5.2 Implikasi Manajerial ..........cccccveveiieieeie e
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........cccooeiiiiiiiiie e 21
Tabel 3.1 Operasional Variabel............cccocoiiiiiiiniiie e 31
Tabel 3.2 Instrumen Penelitian ..........cccoveeiiiiiinissseee e 33
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccovcveieneenee. 46
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ....................... 47
Tabel 4.3 Karateristik Lama Pemakaian Responden ...........cccccocevenvnnnnnne. 48
Tabel 4.4 Average Variance Extracted (AVE) .......c.cccooveviveveiieie e 50
Tabel 4.5 Discriminant Validity...........cooeieiiniiinie 50
Tabel 4.6 Cross Lg@ainge. N ¥ . ... S0 W Sl . 51
Tabel 4.7 Indikator yang tidak reliable ... 52
Tabel 4.8 Composite Reliability...........cccccevieiienienniriiiinee s, 53
Tabel 48R SHfarer.......... G U B A AT AP o N P A B 56
Tabel 48D Uji Model Frivi ... b b 0K 56
Tabel 481 T Stafistikel, i eriech . o reere. Spetd. oo o L. 57

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1 Media Sosial Terpopuler...........ccocvviiiiiieieiee 2
Gambar 2.1 Kerangka BerfiKir..........c.ccoooviveiiierieiececce e 26
Gambar 3.1 Skema Tahap Penelitian ... 29
Gambar 3.2 Model Konseptual .............ccovoveiieiiiieiicsece e 30
Gambar 4.1 Pie Chart Responden Berdasarkan Usia...........ccccceeeveieennnns 46
Gambar 4.2 PieChart Responden Berdasarkan Pekerjaan ...................... 47
Gambar 4.3 Pie Chart Karakteristik Responden Berdasarkan Lama

Pemakalan ........cceeeeceeceeceenresunPmeineseees oM o oeeeeeeeaeeresenssnsnnsrnnnns 48
Gambar 4.4 Model path estimasi akhir...............ccocoviinneninnie 54
Gambar 4.5 Hasil Uji BOOEStrapping .......cccooveieeiieiieiesiieiieecesieseenns 55

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Riset

Lampiran 2 Surat Balasan Riset

Lampiran 3 Hasil Uji Reliability dan Validity
Lampiran 4 Gambar Model Path Estimasi Akhir
Lampiran 5 Gambar Hasil Uji Bootstraping
Lampiran 6 Hasil Outer Loadings

Lampiran 7 Path Coefficients

Lampiran 8 Hasil Cross Loading

Lampiran 9 Validitas Diskriminan

Lampiran 10 Hasil Outer Loading

Lampiran 11 Hasil Uji Model Fit

Lampiran 12 T tabel

Lampiran 13 Koesioner

Lampiran 14 Output Karateristik Responden
Lampiran 15 Tabulasi Data

Lampiran 16 Data Penduduk Kecamatan Tambun Utara
Lampiran 17 Uji Referensi

Lampiran 18 Uji Plagiat

Lampiran 19 Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi
Lampiran 20 Riwayat Hidup

Pengaruh Promosi..., Khoirun, Fakultas Ekonomi 2018



	02. 201410325174 Lembar Persetujuan
	03. 201410325174  Lembar Pengesahan
	04. 201410325174 Lembar Pernyataan
	05. 201410325174 ABSTRAK
	06. 201410325174 ABSTRACT
	07. 201410325174 KATA PENGANTAR
	08. 201410325174 DAFTAR ISI
	09. 201410325174 DAFTAR TABEL
	10. 201410325174 DAFTAR GAMBAR
	11. 201410325174 DAFTAR LAMPIRAN



