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ABSTRAK 

 

Nur Afifah Nuha. 201410325205. Pengaruh Stres Kerja dan Konflik Kerja terhadap 

Motivasi Kerja kryawan di PT. Bangun Prima Lestari Kencana Cabang Pasar Baru 

Kota Bekasi 

Dalam bekerja, berbagai masalah yang sering dialami oleh para karyawan adalah 

stress kerja dan konflik terhadap rekan kerjanya. Stress yang dialami oleh karyawan 

biasanya dikarenakan beban kerja yang berlebih atau target yang ditetapkan oleh 

perusahaan yang terlalu tinggi begitu juga konflik, perbedaan pendapat antar rekan 

kerja atau pimpinan memicu terjadinya konflik. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui ada atau tidak pengaruh stress dan konflik kerja terhadap motivasi kerja 

karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, dengan 

desain penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, populasi dari penelitian ni 

adalah seluruh karyawan PT. Bangun Prima Lestari Kencana Cabang Pasar Baru 

Kota Bekasi, dengan sampel sebanyak 50 karyawan. Data hasil penelitian ini 

diperoleh dengan penyebaran kuesioner, dari hasil uji hipotesis diperoleh thitung>ttabel 

pada taraf signifikansi 5% atau 0,05, yakni pada hasil Variabel Stres Kerja (X1) 

diperoleh (7.378 > 2.011) yang secara statistik, variabel X1 (Stres) mempengaruhi 

variabel Y (MotivasiKerja), dan pada hasil variable Konflik Kerja (X2) (-0,685 > 

2.011) yang secara statistik, variabel X2 (Konflik) tidak mempengaruhi variabel Y 

(Motivasi). Berdasarkan hasil data yang diperoleh, maka dapat disimpulkan bahwa 

Streskerja (X1) dapat mempengaruhi Motivasi Kerja Karyawan (Y) namun tidak pada 

Konflik Kerja (X2). 

 

Kata Kunci : stres kerja, konflik kerja, motivasi kerja karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



v 
 

ABSTRACT 

 

Nur Afifah Nuha 201410325205. Effect of Job Stress and Work Conflict on Work 

Motivation at PT. Bangun Prima Lestari Kencana Pasar Baru Branch Bekasi City 
 

In working, various problems that are often experienced by employees are work 

stress and conflict with colleagues. Stress experienced by employees is usually due to 

excessive workloads or targets set by the company that are too high as well as 

conflicts, disagreements between co-workers or leaders trigger a conflict. The 

purpose of this study was to find out whether or not the influence of stress and work 

conflict on employee motivation. The method used in this study is a questionnaire, 

with a research design using a quantitative approach, the population of this study are 

all employees of PT. Bangun Prima Lestari Kencana Pasar Baru Branch in Bekasi 

City, with a sample of 50 employees. The results of this research data obtained by 

distributing questionnaires, from the results of hypothesis testing obtained t count> t 

table at a significance level of 5% or 0.05, namely the results of the Work Stress 

Variable (X1) obtained (7,378> 2,011) which is statistically, variable X1 (Stress ) 

affects the Y variable (Work Motivation), and on the results of the Work Conflict (X2) 

(-0.668> 2.011) variable which is statistically, the variable X2 (Conflict) does not 

affect the variable Y (Motivation). Based on the results of the data obtained, it can be 

concluded that stress work (X1) can affect Employee Work Motivation (Y) but not on 

Work Conflict (X2). 

 

Keywords: work stress, work conflict, employee motivation 
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