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ABSTRAK

Nur Afifah Nuha. 201410325205. Pengaruh Stres Kerja dan Konflik Kerja terhadap
Motivasi Kerja kryawan di PT. Bangun Prima Lestari Kencana Cabang Pasar Baru
Kota Bekasi

Dalam bekerja, berbagai masalah yang sering dialami oleh para karyawan adalah
stress kerja dan konflik terhadap rekan kerjanya. Stress yang dialami oleh karyawan
biasanya dikarenakan beban kerja yang berlebih atau target yang ditetapkan oleh
perusahaan yang terlalu tinggi begitu juga konflik, perbedaan pendapat antar rekan
kerja atau pimpinan memicu terjadinya konflik. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui ada atau tidak pengaruh stress dan konflik kerja terhadap motivasi kerja
karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, dengan
desain penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, populasi dari penelitian ni
adalah seluruh karyawan PT. Bangun Prima Lestari Kencana Cabang Pasar Baru
Kota Bekasi, dengan sampel sebanyak 50 karyawan. Data hasil penelitian ini
diperoleh dengan penyebaran kuesioner, dari hasil uji hipotesis diperoleh thitung>ttabel
pada taraf signifikansi 5% atau 0,05, yakni pada hasil Variabel Stres Kerja (X1)
diperoleh (7.378 > 2.011) yang secara statistik, variabel X1 (Stres) mempengaruhi
variabel Y (MotivasiKerja), dan pada hasil variable Konflik Kerja (X2) (-0,685 >
2.011) yang secara statistik, variabel X2 (Konflik) tidak mempengaruhi variabel Y
(Motivasi). Berdasarkan hasil data yang diperoleh, maka dapat disimpulkan bahwa
Streskerja (X1) dapat mempengaruhi Motivasi Kerja Karyawan (Y) namun tidak pada
Konflik Kerja (X2).

Kata Kunci : stres kerja, konflik kerja, motivasi kerja karyawan.
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ABSTRACT

Nur Afifah Nuha 201410325205. Effect of Job Stress and Work Conflict on Work
Motivation at PT. Bangun Prima Lestari Kencana Pasar Baru Branch Bekasi City

In working, various problems that are often experienced by employees are work
stress and conflict with colleagues. Stress experienced by employees is usually due to
excessive workloads or targets set by the company that are too high as well as
conflicts, disagreements between co-workers or leaders trigger a conflict. The
purpose of this study was to find out whether or not the influence of stress and work
conflict on employee motivation. The method used in this study is a questionnaire,
with a research design using a quantitative approach, the population of this study are
all employees of PT. Bangun Prima Lestari Kencana Pasar Baru Branch in Bekasi
City, with a sample of 50 employees. The results of this research data obtained by
distributing questionnaires, from the results of hypothesis testing obtained t count> t
table at a significance level of 5% or 0.05, namely the results of the Work Stress
Variable (X1) obtained (7,378> 2,011) which is statistically, variable X1 (Stress )
affects the Y variable (Work Motivation), and on the results of the Work Conflict (X2)
(-0.668> 2.011) variable which is statistically, the variable X2 (Conflict) does not
affect the variable Y (Motivation). Based on the results of the data obtained, it can be
concluded that stress work (X1) can affect Employee Work Motivation (Y) but not on
Work Conflict (X2).

Keywords: work stress, work conflict, employee motivation

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



Kata Pengantar

Assalamu’alaikumWr. Wb

Alhamdulillahirabbil‘alamin, dengan segala kerendahan hati, penulis
panjatkan puji dan syukur kehadirat Allan SWT, karena atas izin, rahmat serta
hidayahNya, penulisan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Stres Kerja Dan

Konflik Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan”dapat diselesaikan.

Penulisan Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat
Program Strata | pada Jurusan Manajemen SDM Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

Dalam penyajian Skripsi ini penulis menyadari masih belum mendekati
kesempurnaan, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan koreksi dan saran
yang sifatnya membangun sebagai bahan masukan yang bermanfaat demi

perbaikan dan peningkatan diri dalam bidang ilmu pengetahuan.

Penulis menyadari, berhasilnya studi dan penyusunan Skripsi ini tidak terlepas
dari bantuan berbagai pihak yang telah memberikan semangat dan do’a kepada
penulis dalam menghadapi setiap tantangan, sehingga sepatutnya pada
kesempatan ini penulis menghaturkan rasa terima kasih kepada :

1. Bapak Drs. H. Bambang Karsono S.H.,M.M selaku Rektor Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya

2. Bapak Dr. Rorim Panday M.M.,M.T selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

3. Bapak M. Fadhi Nursal S.E., M.M. Selaku Ketua Program studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. lbu Rohana Sianipar S.E.,MBA selaku Pembimbing Akademik

5. 1bu Novita Wahyu Setyawati S.E., M.M. Selaku Pembimbing |

6. Bapak Hasanuddin S.IP., M.AP. Selaku Pembimbing Il

Vi

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



7. Kepada Seluruh Jajaran Direksi dan Para Staff Pt. Bangun Prima Lestari
Kencana, yang mengizinkan dan membantu penulis dalam menyusun
Skripsi ini.

8. Kedua Orang Tua tercinta yang telah membesarkan penulis sejak dalam
buaian hingga saat ini dengan segala rasa cinta dan kasih sayang yang
tidak pernah surut dan juga yang telah mendidik, membina, memberikan
dorongan dan do’a kepada penulis.

9. Sahabat-Sahabat (Yani, Nadia, Yyas) yang telah mendukung dalam
pembuatan Skripsi ini.

10. Teman-teman 8 B2 Manajemen yang telah mendukung penulis untuk
selalu semangat dalam menyusun skripsi ini

11. Teruntuk Someone Spesial yang selalu mensuport dan membantu penulis

dalam penyelesaian skripsi ini.

Akhir kata semoga Penelitian ini dapat dimanfaatkan dan dapat memberikan
sumbangsih pemikiran untuk perkembangan pengetahuan bagi penulis maupun

bagi pihak yang berkepentingan.

Wasalamu alaikumWr. Whb.

Bekasi, Juni 2018

Penulis

vii

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR ISI

Halaman
(701 ] PR PR PP URP PP
Lembar PersetUjUan ..........coooiiiiiiiieiinecieeee e i
Lembar Pengesanan ... ii
Lembar PErnyataan .........ccccoeiieiiiienenie e iv
ADSTIFAK ..o %
Kata Pengantar ......... .. ..o seeeeos S ccceeeeeeeeeeeneenenns vi
Daftar isi........... gl o S0 ot T L N viii
Daftar Tabgl. . .al ... B R S A Xii
Daftar Gambal®.... ... Tl fomnd. oo dlofiod o cenennense Bio Vg o T Xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakang) ...t a5 N0 et 1
1.2 Batasag¥Masalah .....w i N et L L 3
1.3 RumusagiMasaladn ... oh 5K ¢ et ot s dlessaassasstlecesecsfflle oo oo 4
1.4 Tujuan PRUElItIany.. & ... T s Reerrrwme,  asadlecces sl oo v e 4
1.5 Manfaat Pepglitian %.. LA AN LA SATA. X . JF.. ... 4
1.6 Sistematika Penelitian .........cccocverieiiiineinseeseene e e esas e e eie e e 5
BAB Il TUJUAN PUSTAKA
2.1 MANGJEIMEN ..ottt 6
2.2 Manajemen Sumber Daya ManuSia ..........ccocvvrerieneneneneseseeeeens 6
2.3 SIES KEIA .oeivieiiie ittt 7
2.3.1 Jenis-Jenis Stres Kerja ......covveiieiiuieiie e 7
2.3.2 Pendekatan Stres Kerja ........ccocoveviiinininieiee e 8
2.3.3 Faktor-Faktor Penyebab Stres Kerja .......ccccocvvvneninininnnene 9
2.3.4 Langkah Mengatasi Stres Kerja ........cccccvveviieniieiieesiie s 9

viii

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



2.3.5 INdiKator-INAiKator STrES .......ueeee et 10

2.4 KONTHK KEIJA ..o 10
2.4.1 Jenis-Jenis KONFliK ... 10
2.4.2 Faktor Penyebab Konflik Kerja ........ccccccooeviieiiiiiiiccecc e, 11
2.4.3 Kerugian dan Manfaat Konflik Kerja .........ccccooovniniiniennn 12
2.4.4 Indikator-Indikator Konflik Kerja ..........cccooooeiiiiniiiiiiic 12

2.5 MOLIVAST .eeviiiieiieieiese ettt 13
2.5.1 Pendekatan MOLIVASI ......cooverierieniiiiiiiisieeee s 13
2.5.2 Indikator Motivasi KEerja ...........ccoveriiiinieiiieie e 14

2.6 Studi EMPIrs ....... e o B e e 15

2.7 Kerangka PerpilKians Sn®....... o e D00 H . NN ... 17

2.8 Hipotesis g, % ... 0 S R PN M 18

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Desdlrl Pesglitigh ........ 00D et N LR 19

3.2 Tahap@n Pendlitian .2 . ..U 20
3.2.1 ldhap Parencanaarrd........ s rrnd ke ueeee. Rttt b ... N 20
3.2.2 Tahap Pelaksanaan Penelitian ..........ccccooviiiiiiienininince e 20
3.2.3 Tahap Penulisan Laporan ...........ccocueririmmieereenenieseseesiesiesseeneens 20

3.3 Model KgRseptudl S5x..... S i e e . gl snafee ool oo 21

3.4 Operasional Variabel Penelitian .............ccccooiiviiiiniiiicieecccie e 23

3.5 Metode Pengambilan SampPel .........ccooveiieiiiiiieeie e 25

3.6 Metode ANaliSiS DAtA .......cceevueiieiieiiiie e s saesr e 27
3.6. 1 UjJIISTIUMEN i 27

3.6.1.1 Uji VAlAItAS ..veevvevieieieiecie e 27
3.6.1.2 Uji Reliabilitas .........ccccovieiiiiiiiie e 28
3.6.2 Uji ASUMST KIASTK ....ccvviiiiiiiieiesiciee s 28
3.6.2.1 Uji NOIMAlITaS ....ccvveeeeiiieiiesiesiceese e 28
3.6.2.2 Uji MUItIKOHNETTTAS ..ovvvevieiiieeiee e 28
3.6.2.3 Uji HeteroskedostiSitas .........cccccevivevieiiiiiieiie e cie e 29
3.6.2.4 AULOKOIEIAST ....ecvvevreieeiie e 29

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



3.6.3 Uji SEALISHK ....vvvreeeeeeeeeeeeeeeseesseeesseseesssesssseeesssesesesesssseseesseseeeees 30

3.6.3.2 Uji SIMUtan (F) .oovveeiiecieee e 30
3.6.3.2 UjJi Parsial () ...ocovevveiieieciee e 30
3.6.3.3 Uji Determinasi (R2)........ccceveiveeiieiiiieseese e 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum PT. Bangun Prima Lestari Kencana ...................... 32
4.1.1 Profil Perusahaan ..o 32
4.1.2 StruKtur OrganiSaSH .....cceecveeveieeriieieseeseesieseesaesee e e esee e sneas 33
4.2 Hasil PENEIITIAN .....ocvveiiciiiie e 34
4.2.1 Deskripsi Datgstfe. o . BB B .o e 34
4.2.2 Penyebaran Dan Pengumpulan KUeSIioner ...........ccccveeeverveinennnn 34
4.3 Uji Kuesigher &% ... 8. 8 o N S 38
4.3.1 UftValigltas #7............ . s e e A, 38
4.3.20%i Reabilias ..... b N N e L 40
4.4 Uji Asumsi K¥asik f. w2 s i 42
4.4.1 Wh Normjalitas, tvs, ..o ey g R 42
4.4.2 Uji MURtIKOIINIEIILAS ... rrrrvrmrrrrrmmesr sinnnesnesseseseesbennessesde shiens 46
4.4.3 URAULOKOTEIAST g J o v Besmerrr gt e e e o 47
4.4.4 Uji tleterosRedesti S {as= ., e e - .« yguaiesgfeeesees il oo oo 48
4.5 Analisis Regresi Berganda ..........c.cccocevveiieeiiiiinieeniese s 49
4.6 Hasil UjJi HIPOTESIS ...ocvieiiiiieiiiiie ittt 51
4.6.1 Uji t ( pars Rl s e e reresreresnssnessesnsrenssoan gl ..o 51
A.6.2UJIT oo 52
4.6.3 Uji Determinasi (R2).......ccocveiiieiie i 54
4.7 PeMDANASAN ..ot s 55

4.7.1 Variabel Stres (X1) Terhadap Motivasi Kerja Karyawan (Y).... 55
4.7.2 Variabel Konflik (X2) Terhadap Motivasi Kerja Karyawan (Y) 54
4.7.3 Variabel Stres dan Konflik kerja terhadap Motivasi Kerja (Y) .. 55
BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL
5.1 KESIMPUIAN ..o 56

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



5.2 Implikasi Manajerial ...........ccooooiiiiiiiii
DAFTAR PUSTAKA ..o
LAMPIRAN Lot

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018

Xi



Daftar Gambar

Halaman
Gambar 1.1 Kerangka PEMIKIran ...........ccccceveiiiiiiiin s 16
Gambar 2.1 Model Konseptual ..o, 22
Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi ..........cccerererinienieieesese e 32
Gambar 4.2 Frekuensi Pendidikan Responden ..........ccccooevveveieesnennene, 34
Gambar 4.3 Frekuensi Jenis Kelamin Responden ..........ccccocoveveveeivenee. 35
Gambar 4.4 Frekuensi Usia RESPONUEN .......c.ccueriiiiiiiiiniiiiciceeeeee, 36
Gambar 4.5 Histogram Uji NOrmalitas .........ccccooveeieiiienenininiseeee, 42
Gambar 4.6 P-PIot NOrmalitas .........ccccooveviiiinnininisiie i, 43
Gambar 4.7 Hasil Analisis Heteroskedesitas .........cccooevereneieinaieeeenenn, 48

Xiii

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



Daftar Tabel

Halaman
Tabel 1.1 Studi EMPIFIS ..ocooveiieece e 15
Tabel 3.1 Operasional Variabel .............cccooeiieiiiieiieccecee e 23
Tabel 3.2 SKOr KUESIONET .......oiieiiiiieiiieieee e 27
Tabel 4.1 Penyebaran dan Pengumpulan Kuesioner ...........c.ccceevevenennee. 34
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............c..ccoc....... 34
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccccoeoviveivenne. 35
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan USia .........cccocvevvvieieiiinneene e 37
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Stres (X1) .icccccooovivieieiiiencicneseeeee, 38
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Konflik (X2) .......cccccvviiiiiciiceeee 38
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja Karyawan (Y) ..........c......... 39
Tabel 4.8 Hasil Uji Reabilitas StreS (X1).....cccceveeveriiieinnieesiieiie e neeneeens 40
Tabel 4.9 Hasil Uji Reabilitas Konflik (X2) ......cccccoociiiiiiiiiiiiecee, 40
Tabel 4.10 Hasil Uji Reabilitas Motivasi Kerja Karyawan (Y) ............... 41
Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogrov- Smirnov ............... 44
Tabel 4.12 Hasil Uji MUItIKOHEritas .......cccoceviverviieieeie e 46
Tabel 4.13 Hasil Uji AutoKOIErasi ...........cccovveviviieiiiii e 47
Tabel 4.14 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ..............ccccevenee. 49
Tabel 4.15'8nalisSiSUNST .. i S . ..o Pl oo 50
Tabel 4.16 ARAMISIS UIFF & . g o gousm s g s e e S il 52
Tabel 4.17 Hasil Uji Determinasi ........c.cocveveiieerieiiinieenesissineeeeeseeeneenns 53

Pengaruh Stres..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018

Xii



	02-201410325205-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-201410325205-Lembar Pengesahan
	04-201410325205-Lembar Pernyataan
	05-201410325205-ABSTRAK
	06-201410325205-ABSTRACT
	07-201410325205-Kata Pengantar
	08-201410325205-DAFTAR ISI
	09-201410325205-Daftar Gambar
	10-201410325205-Daftar Tabel



