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ABSTRAK

Nur Rohmah 201410325210 Skiripsi dengan judul: Pengaruh Kualitas produk
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung (studi kasus
mahasiswa/i Fakultas Ekonomi di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Kualitas Produk dan Harga berkaitan langsung dengan Keputusan Pembelian.
Kualitas produk dan Harga yang dirasakan oleh kosumen dapat menurunkan
ataupun meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian. Data yang
diperoleh adalah data primer yang merupakan hasil jawaban responden terhadap
kuesioner yang disebarkan sebanyak 100 responden dengan menggunakan metode
purposive sampling. Metode analisis yang digunakan meliputi uji validitas, uji
reabilitas, uji normalitas, uji heterokedasititas. Berdasarkan uji instrument,
indikator-indikator bersifat valid dan realibel. Pada uji asumsi klasik, tidak ada
gejala multikolonieritas, tidak terjadi heterokedastisitas, dan data berdistribusi
secara normal. Koefisien determinasi menunjukkan angka sebesar 0,601 yang
artinya variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel kualitas produk
dan harga sebesar 60,1%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa f hitung 73,032
lebih besar dari t table 3,09 maka ada pengaruh kualitas produk dan harga secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Fakultas
Ekonomi Uniivesitas Bhayangkara Jakarta Raya, Kota Bekasi Utara baik secara
parsial maupun secara simultan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Nur Rohmah 201410325210 Skiripsi with title: Effect of Product Quality and
Price on Samsung Smartphone Purchase Decision (case study of student of
Faculty of Economics at Bhayangkara University of Jakarta Raya).

Product Quality and Price are directly related to Purchase Decision. Product
quality and price perceived by consumers can decrease or increase sales. This
study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing
decisions. The data obtained is the primary data that is the result of respondents’
answers to the questionnaire distributed as much as 100 respondents by using
purposive sampling method. Analytical methods used include validity test,
reliability test, normality test, heterokedasititas test. Based on instrument test, the
indicators are valid and realible. In the classical assumption test, there are no
symptoms of multicolonierity, no heterokedastisity, and the data is normally
distributed. Coefficient of determination shows the number of 0.601 which means
that the purchase decision variables are influenced by product quality and price
variables of 60.1%. The result of the research shows that f count is 73,032 bigger
than t table 3.09 then there is influence of product quality and price
simultaneously influence to purchase decision in Faculty of Economics
Uniivesitas Bhayangkara Jakarta Raya, North Bekasi City either partially or
simultaneously

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision

vi

Pengaruh Kualitas..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. Penulisan Tugas
Skripsi dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat akademik
untukmencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen pada Fakultas
Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Peneliti menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak
Skripsi ini tidak dapat diselesaikan dengan segera. Oleh karena itu peneliti
mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Irjen. Pol. (Purn) Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H, M.M selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Dr. Rorim Panday, M.M, M.T, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

3. M. Fadhli Nursal, S.E. M.M, selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Hadita, S.Pd., M.M dan Agus Dharmanto, S.E., M.M selaku dosen
Pembimbing yang telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk
mengarahkan peneliti dalam penyusunan Skripsi..

5. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan
moral.

6. Keluarga Besar 8C Manajemen Angkatan 2014/2015 yang telah banyak
membantu dan memotivasi dalam menyelesaikan SKripsi ini.

Akhir kata penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir/Skripsi

ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Bekasi, 12 Juli 2018

Penulis

Nur Rohmah

Vii

Pengaruh Kualitas..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL. ..ottt nnnree s i
LEMBAR PERSETUJUAN ....ooii e i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iv
ABSTRAK ..ttt ettt e e nns %
ABST R A CT e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt ettt Vil
DAFTAR ISttt ettt nne s viii
DAFTAR TABEL ...ttt st X
DAFTAR GAMBAR . 4™ B N e M e, Xi
BAB | PENWAHWERIAN .00t L 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........c.ccoevieiirieiiesie st 1
1.2 § Rumlsaf Penelitian’&....... M5 % ... Bl ... L E.................. 5
1.3 RlujuaniPenelitigni-........ i sost d o el e 5
1.4 Wanfaall Penelitian!.. . ok Sun b . ..l Sl 5
1.5 [Ratasan Masalahe s, ). ... hrrrrrgloe... for b ool ccee e coeenenneeeeieenens 6
1.6 Sistematika PENUHSAN . i it i e ceee b e et e ee e e e e e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 7
2.1  Keputusan Pembelian .........cccoiiiiiiieieii s 7
2.1.1 Struktur Keputusan Pembelian..........ccooviiiiiiiiiiiinceee, 8

2.1.2 Jenis-jenis Perilaku Pembeli.............ccoooiiiiiine, 9

2.1.3 Tahap-tahap Proses Keputusan Pembelian.............cccocovevieiiieinnenne. 9

2.1.4 Indikator Keputusan Pembelian ..........cccccovivieiiiiiiciie e, 11

2.2 HAIQA. . e 12
2.2.1 Penerapan Harga..........ccooveiiiieiieiiec e 13

2.2.2 Tujuan Penetapan Harga ..........ccccevveiiie e 14

2.2.3 Kebijakan Harga..........ccccovviiii i 14

2.2.4 Indikator-indikator Harga...........ccocevvveninieienene e 15

2.3 KUAITAS ProAUK........ecieiiiee e 16
viii

Pengaruh Kualitas..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



2.3.1 Dimensi Persepsi Kualitas Produk.............ccccceevevviieerecieinennnn,

2.3.2 Tujuan Kualitas Produk..........ccccccoiiiiiiiiiiiiii e

2.3.3 Indikator-indikator Kualitas Produk ...........ccccccoocvviiinininninnnnnns

2.4 Penelitian Terdanulu .........cccoooiiiiiii e
2.5  Kerangka BerpiKir........ccoooioiiiiiiic e
2.6 HIPOLESIS ...oveiieccieee ettt
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiii e
3.1 Desain Penelitian ........cccooeiiiiiiiieieie s
3.2 Tahapan Penelitian.........c.cccoooeiiiiiiic st
3.3 Model Konseptual Penelitian...........cooueoeiiiiiiiiiiieec e
3.4 Definisi Operasional Variabel ...............ccooiiiiiiiiineeeee,
3.5 InstrumenPenelitian ... Lol T,
3.6 Tempat dan Waktu Penelitian............cccooveiiiieiicis i
3.7 JNetod@Pengambilan SENPET ... . eeeeeonee e o A
3.8 §lenidap'Sumber'Data....... AN ... L0 .o N T LB
3.9  Metode AnaliSis Data ......c... i ieeeeesdesssnessboreeseseesteseensesia e seesressesennes
8.9.1 Wji Vahditas.....{. om0 TR

B19.2 Wji Relibilitas . e ol et oo B

A3  Ujl AsumisicllasTied.. o i oy ghoeeeeeseadeseesesafflle corerenesnsnnnnnnn:
3.98.F ji-Normahtas’... ;e Tl

3.9.3.2  Uji MultiKolINIErtas. .......c.covevveiieiieeii e

3.9.3.3  Uji Heterosledastisitas...........ccccerveveriirereiiienneninseeee

3.9 St D il I C LIRS =t s

3.9.4  Uji HIPOLESIS. ... eeiviieieiiiiie i
3.9.4.1 UjiParsial to....cccoveiiiiiiciicceecece e

3.9.4.2 Uji SIImultan F......cooooiiiiiiee e

3.9.4.3 Uji Regresi Linier Berganda ...........cccccoovvvvviiininnnnn,

3.9.4.4 Uji Koefisien Determinasi..........cccocvvevivveiieeieeineennnnn,

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian............cccccoevveviviieniiene e,
4.1.1  Profil PErusanaan ...........ccceovieeiieieiiiesieese e see e sie e

Pengaruh Kualitas..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



4.2  Analisis Dan PeMDaNASAN .......covveoeeeeee e, 40

4.2.1 Karakteristik Responden..........cccccovveieiiieni i 40

4.3 Hasil ANalisi DAta .......ccoeiiiiiieiieece e 41

4.3.1 UJi ValdItaS ......ccooveiiiiieicie e 41

4.3.2 UjJi Reliabilitas ........cccooveiieieiie i 45

4.4 Uji AsUMSI KIGSIK ....cooieviiiciicccc e 46

441 UJiNOMMAIITES. ...ccoveeiiieiiieiece e 46

4.4.2  Uji MUItIKOINEAITEAS ..o 49

4.4.3  Uji HeterokodastiSitas.........cccoeiveveiieiieeie e 49

4.4.4  UJi LINEAIEAS ..ooviiiiiesiiiiuee ettt 50

4.5 Uji HIpOTeSIS . et e i e sse e e enens 52

4.5.1 HagisecasdhParsial.. s S8l b .%o, 52

4.5. 248851 lgecara Sifultaph. ... S 54

4.5.3 Hasil Analisa Regresi Linier Berganda...............ccccveeeveivenieainennen, 55

4.5.4 Hasil Koefisien Determinasi (R2)..........cooovevrieerevneeierieeeenieaesennnns 57

4.6 JRembafasan ..[l it B s R e e e 58

BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL .......cccccovvvvriennn. 60

5.1 Kesimpllan .. it B T errrrrrrrrra ol sl g eee oo 60

5.2 IrgRIikasi Mana]erlalisc.,. =Nt gk, fesesenesafereseessafble e eeereesessesseesens 60
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
X

Pengaruh Kualitas..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan Smartphone Samsung ..........ccccvvveeieeresieseese e e 2
Tabel 1.2 Data Harga Smartphone Samsung ........cccccevvereiieeieeresieseese e 3
Tabel 1.3 Data Pengguna Smartphone Samsung .........ccccevverereneneneneseseeeeenes 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 18
Tabel 3.1 Matrik Variabel ... 27
Tabel 3.2 SKala LIKEIT........ccoiiiiiiiieieieies e 28
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccocooeieiiniiininiiicieen, 40
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USIa ......cc...c.cooiiiiiiiiiiiiic e, 41
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk..........c...c.coovviiiiniiiiic e, 42
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Harga........ccccccooviiee e 43
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian .............cccccooveviiiiiieicciennnn, 44
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk............ccccoovvveiiieiiniieiienceieenn 45
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Harga..........ccocoovrininiiiciecic s, 46
Tabel 4.8 Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian.............cccocevviieineininennnn, 46
Tabel 4.9 Hasil Uji KIomogrov-SWirnof .............cccceiiiieiieieie e, 48
Tabel 4.10 Hasil Uji MUltiKOIONIErtas ........cccoeiiiiiiiiiiicie e, 48
Tabel 4.11 Hasil Uji Linieritas Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian ...51
Tabel 4.12 Hasil Uji Linieritas Harga dengan Keputusan Pembelian ................... 51
Tabel 4.13HEN Uji 1. ... IAM ARTA . BAVA. ... 0K 52
Tabel 4.14 HasMgMji T . 0 oot gl 54
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........cccceveeieniieniieiinieeeee, 56
Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccccccevveieereiieiecie e sieese e 57

iv

Pengaruh Kualitas..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Lima Tahap Proses Pembelian Konsumen ............cccocevvenenne. 9
Gambar 2.2 Model KONSEPLUAL ..........c.ccveiiiiiiiicie e 21
Gambar 3.1 Model KonsSeptual ............cccoiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 25
Gambar 4.1 Diagram Responden Berdasarkan Kelamin ..........ccccoccoevvviviieiinnenn, 40
Gambar 4.2 Diagram Responden Berdasarkan USia..........c.cccceevveveiiicineniesnennenn, 41
Gambar 4.3 Histogram Uji NOrmalitas...........cccccevveveiieeiieie e 47
Gambar 4.4 P-P PIot NOrMalitas........cocoverierieiieieeie e 47
Gambar 4.5 Hasil Analisis HeteroSkedastiSitas ..............ccooeerereniieiinisieeee, 50

Xi

Pengaruh Kualitas..., Nur, Fakultas Ekonomi 2018



	02 - 201410325210 - Lembar Persetujuan
	03 - 201410325210 - Lembar Pengesahan
	04 - 201410325210 - Lembar Pernyataan
	05 - 201410325210 - Abstrak
	06 - 201410325210 - Abstract
	07 - 201410325210 - Kata Pengantar
	08 - 201410325210 - Daftar Isi
	09 -201410325210 -  Daftar Tabel
	10 - 201410325210 - Daftar Gambar



