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ABSTRAK 

 

Octavianti 201410325213. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Kepuasan Pelaggan (Study Kaus Pada JNE Cabang Bekasi). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Penelitian ini dilakukan di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian survai dengan eksplanasi secara deskriptif. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan analisis 

regresi linear berganda, uji t, uji f. Dalam penelitian ini teknik pembuatan skala menggunakan 

skala likert.Populasi penelitian yang digunakan sebanyak 100 populasi dengan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80 reponden. Metode pengambilan sampel 

menggunakan metode random sampling. Data yang diperoleh merupakan data primer yang 

disebarkan. Sedangkan  sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini, yaitu dengan kuesioner 

(angket) dan pengambilan sampel dilakukan dengan pengambilan secara random/ acak. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa  t hitung  2,441 lebih besar dari t tabel 1,991 maka ada 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil penelitian menujukkan 

bahwa t hitung  6,317 lebih besar Dari t tabel 1,991 maka ada pengaruh harga terhadap 

kepuasan pelanggan. f hitung 38,400 lebih besar dari f tabel 3,115 maka kualitas pelayanan 

dan harga secara bersama-sama (simultan) berpengarh secara signifikasi terhadap Kepuasan 

pelanggan. 

Kata Kunci  : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Octavianti 201410325213. Influence Service Quality and Price Against Pelaggan Satisfaction 

(Study T-shirt On JNE Bekasi Branch). 

 

 This study aims to analyze the Influence of Service Quality and Price to Customer 

Satisfaction. This research was conducted at PT. Tiki Line Nugraha Ekakurir. The type of 

this research is survey research with descriptive explanation. The research method used in 

this research is quantitative method with multiple linear regression analysis, t test, f test. In 

this research, scale-making technique using likert scale. The research population used is 100 

population with the sample used in this research is 80 respondents. Sampling method using 

random sampling method. The data obtained are the primary data distributed. While the data 

source used in this research is primary and secondary data. Data collection techniques in 

this study, namely by questionnaire (questionnaire) and sampling done by taking a random / 

random. The result of this research indicate that t count 2,441 bigger than t table 1,991 

hence there is influence of service quality to customer satisfaction. The results showed that t 

arithmetic 6.317 greater than t table 1.991 then there influence price to customer 

satisfaction. f arithmetic 38,400 is greater than f table 3.115 then the quality of service and 

price simultaneously (simultaneously) affect the significance of customer satisfaction. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction 
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